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1. ASZABALYZAT CELJA

A szabalyzat célja, hogy meghatirozza a — Dél-pesti Centrumkérhaz — Orszagos Hematologiai
és Infektologiai Intézet (tovabbiakban: DPC) teriiletén a hazirendet, illetve rdgzitse a
jogszabalynak megfeleld betegjogokat.

2. ALKALMAZASI TERULET
A szzbalyzatot alkalmazni kell a DPC egész teriiletén, valamennyi szervezeti egységben.

3. AZILLETEKESSEG ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A szabalyzat készitéséért: jogi osztalyvezetd.

Aszabalyzat alkalmazéisaért: a DPC valamennyi dolgozdja.

Aszabalyzat alkalmazasénak ellendrzéséért: szervezeti egységek vezetdi,
munkaltatoi jogkor gyakorlok.

A szabalyzat szétosztasaért: mindségirdnyitasi dokumentacio-felelos.
4. FOGALMAK, DEFINICIOK

A szabalyzat nem tartalmaz magyarazatra szoruld fogalmat vagy definiciét.

5. ASZABALYZAT LEIRASA

5.1, HAZIREND

A Hizirend elértheté a DPC honlapjan, valamint a DPC betegellato egységeiben is
kiftiggesztésre keriilt a betegek és hozzatartozoéik tdjékoztatasa céljabol (8Z-10 MO1). A
kifiiggesztett Hazirend mind nyelvezetében, mind terjedelmében némileg eltér, azonban
tartalmilag azonos az aladbbiakkal:

A jarbbeteg-szakellitds rendje
A DPC-ben a jarobeteg-szakellatasban elbjegyzési rendszer miikodik.

Az elbzetes idépont egyeztetés alapjan érkezé betegek ellatasa elsddleges a varakozasi idd
csokkentése érdekében. Ez aldl kivételt képeznek a siirgds, azonnali ellatast igényld betegek €s
a mentdszolgalat vagy a kérhazi betegszallitok altal szallitott intézeti fekvébetegek.

5.1.1. A korhdzi felvétel

A kothazi felvételhez sziikséges okmanyok, dokumentumok:

» Kirhazi beutald, személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, kiilfoldi allampolgarok
esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya-EUCARD),

» A korabbi leleteit, zar6jelentéseit, valamint az otthon szedett gyogyszereinek listajat is
kéjiik hozza magéval.

5..2. Napirend

A Hizirendrd] az aktuglisan miiszakban dolgozo apold tajékoztatja a beteget. Az adott osztaly
részletes napirendje (orvosi vizitek, vizsgalatok rendje) kiilon dokumentumban (egységszintii
miikidési szabalyzat) keriilt rogzitésre.
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5.1.3. Egyéb szolgdltatisok

= A DPC-ben kavé-, és ital automatak keriiltek elhelyezésre, melyet a betegek kezeldorvosuk
tajékoztatisa mellett és sajat koltségiikre hasznalhatnak.

* A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfeleld egyhdzi személlyel vagy vallasi
egyesiilet vallasos szertartast hivatasszerlien végz6 tagjaval kapcsolattartasnak és vallasa
szabad gyakorlasanak a joga.

5.1.4. Febvilagositds

A betegségre és a gyogyitasra vonatkozoan kizardlag orvos adhat felvildgositast. Telefonon
senkinek nem adhato tajékoztatas, még a beteg altalanos allapotarél sem. Az orvosi titoktartas
kotelezettségére tekintettel a személyzet telefonon - az On hozzajarulésa esetén is - csak arr6l
adhat tajékoztatast, hogy Ont a DPC-ben kezelik.

5.1.5. Betegjogi képviselo

A beteg megjegyzéseivel és panaszaival - az egységben dolgozdkon kiviil - a betegjogi
képvisel6hdz fordulhat, akinek neve és elérhet6sége valamennyi egységben kifliggesztésre
kertilt.

5.1.6. Az étkezésrol

» A DPC azorvosi el6irdsoknak megfelel6 étkezést biztosit az ellatas részeként. Betegeink az
étkezéssel kapcsolatos kéréseiket az apold felé jelezhetik, aki gondoskodik arrdl, hogy
dietetikus felkeresse a beteget.

* Fontos az orvos &ltal eloirt diéta betartdsa.

» Minden osztalyon mikrohullama ételmelegité €s hiitoszekrény all a betegek rendelkezésére.

= A felvétel napjan - az érkezés id6pontjatol fiiggben - ebédet és vacsorat, a tdvozas napjan
csak reggelit tudunk biztositani (ez alél kivételt jelent a mentdszallitisra varo, tdvozo beteg).

» FElelmiszert kisebb mennyiségben, névvel ellitva a betegek szdméra biztositott
hiitészekrényben tarolhatnak betegeink.

5.1.7. Latogatdis

= A DPC-ben a betegek hétkoznapokon 15 és 18 ora kozott, hétvégén és munkasziineti
napokon 10 és 13 6ra kozott, valamint 15 és 18 6ra kozotti idészakokban latogathatok. 18.00
Ora utan a gyogyitd munka és a betegek nyugalma érdekében csak kiilondsen indokolt
esetben és az iligyeletes orvos engedélyével szabad latogatot fogadni.

» A latogatss sziinetel a betegek kezelése, apolasi beavatkozas, vizsgalat és az orvosi vizit
alatt. Ilyen esetekben az orvos, vagy a szolgalatban 1€v6 4pold kérésére a latogatoknak el
kell hagyni a kértermet.

» A beteglatogatas nem zavarhatja mas beteg nyugalmat.

» Egy betegnél egyszerre két latogatonal t6bb nem tartozkodhat a korteremben.

» A latogat6 a latogatasi id6ben - szolgélatban 1év6 apolo(k) jovahagyasaval - részt vehet a
beteget érint6 altalanos gondozasi tevékenységekben (pl: borotvalas, hajmosas, fiirdetés, a
beteg étkeztetésében valo segitség, séta a beteggel) de szakdpolasi tevékenységet nem
végezhet, valamint nem zavarhatja a betegellatast és a betegtarsakat.

» A latogatonak lehetésége van csomagot bevinni, vagy bekiildeni a beteg részére.

» 10 év alatti gyermek — latogatoként, egyediil - nem tartézkodhat a kérteremben.

» Jarvanyok idején a f6igazgatd - az egészségiigyi allamigazgatasi szerv (Korményhivatal,
Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Koézpont) kételezo jarvanyligyi intézkedése
esetében - teljes vagy részleges latogatasi tilalmat rendelhet el.
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» Liogatasi tilalom alatt megfeleld védéfelszereléssel €s betanitdssal folyamatosan biztositott
a silyos éllapott, végstadiumu betegek, a kiskoru betegek, a sziilé nd, valamint az egyhdzi
személlyel torténd kapcsolattartds. Fentiektdl eltéroen, egyedi méltanyossag keretében,
indokolt esetben a fert6zés elleni fokozott védelem nytjtasaval biztosithaté a kapcsolattartas
lehetdsége.

» A vizes blokkokban, a belépési pontokon, illetve a kortermekben kézmosasi és
kézfert6tlenitési lehetdséget biztositani kell, ennek elvégzésére fel kell hivni a latogatok
figyelmét.

» Zit térben kiemelt figyelmet kell forditani a folyamatos vagy rendszeres, fokozott
intenzitasa természetes szelldztetésre, kiilonds tekintettel a latogatasok idejére.

» A ldtogatast kovetden fert6tleniteni kell azokat a feliileteket, melyeket a latogatok kézzel
gyakran érintenek.

5.18. Elbocsdtais a korhazbol

A beteg kezelorvosa tajékoztatja a beteget és / vagy hozzétartozojat a DPC-bol t6rténd
elbocsatasrol, annak tervezett idépontja elott legalabb 24 éraval.

5.19. Altaldnos szabdlyok

» ADPC egész teriiletén szeszesital fogyasztasa tilos! A dohdnyzas valamennyi telephelyen
kizarlag a dohényzasra kijelslt helyen engedélyezett.

» Beteg vagy latogatd személyes targyai kozott nem lehet hegyes, éles vagoeszkoz.

s Televiziozas, radiohallgatas, mobiltelefon, illetve internethasznalat az osztaly rendje szerint
ésa betegtarsak allapotanak figyelembevételével torténhet.

» Aparkolasi dij minden megkezdett 6ra utan 500 Ft; az els6 30 perc ingyenes (a betegszallitas
ingyenességét biztositva); de amennyiben 30 percen beliil a gépjarmi nem hagyja el a DPC
teriiletét a behajtas idépontjatdl fizetendd a parkolasi dij minden megkezdett éra utan.

» Pakolasra csak a kijelslt parkolok hasznalhatoak, nem akadélyozva a jarmi- és gyalogos
forgalmat.

* A betegek tigyeljenek a helyiségek kulturalt hasznalatira, az osztalyok tisztasdganak
megtartasara.

5.110. Kiilsé kapcsolattartds egyes kiilonleges jogdlldsi szervekkel, személyekkel

» ADPC a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges informaciok
dtaddsat a sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallasu személyek és szervek szamara. Az
inézménybe torténd be- és kilépés, valamint a kapcsolattartds rendjét az intézmény
hézirendjének SZ-10 M02 szamt melléklete tartalmazza.

5.2, A BETEGJOGOK GYAKORLASA

Betegeink szdmdra biztositott az egészségiigyrol sz6lo 1997. évi CLIV torvény értelmében az
alabbi jogok gyakorlasa:

501, Az egészségiigyi elldtashoz valo jog

6. § Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a silyos vagy
maraland6é  egészségkarosodds megeldzését biztosito ellatashoz, valamint fajdalmanak
csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez.

7. § (1) Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatérozott keretek kozott - az
egésiségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférheté és az egyenld
banasmaod kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.
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(2) Megfeleld az ellatas, ha az az adott egészségiigyi szolgaltatisra vonatkoz6 szakmai és
etikai szabdlyok, illetve irAnyelvek megtartasival torténik.

(3) Folyamatosan hozzaférhetd az ellatas, amennyiben az egészségiigyi ellatorendszer
milkodése napi 24 6ran keresztiil biztositja annak igénybevehetoségét.

8. § (1) A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi
szolgaltato és - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat
végz6 orvos megvalasztasdhoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatas
szakmai tartalma, az ellatas slirgdssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul szolgald
jogviszony nem zdrja ki.

(2) Az (1) bekezdés szerinti orvosvalasztas joga az egészségiigyi szolgaltaté mikodési
rendjének megfeleléen gyakorolhatd. Az orvosvalasztas joganak gyakorldsa soran a betegnek
joga van az ellatasat végz6 olyan orvos megvéalasztisahoz, akivel az allapotanak, illetve az
egészségligyl szolgéltatds jellegének megfeleld, magyar nyelven torténd kapcsolattartisra
képes.

(3) A beteg barmely, a kezelGorvos altal megallapitott diagndzissal, illetdleg javasolt
terdpiaval., valamint fekvobeteg-gyogyintézetbdl torténd tervezett elbocsatdsaval vagy mds
egészségligyi szolgaltatohoz torténd beutaldsaval kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos
altal torténd vizsgalatat.

9. § (1) Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltatonil nem részesithetd az
egészségl allapota altal indokolt legrévidebb idén beliil a sziikséges ellatasban, tdjékoztatni kell
6t arrol, hogy az adott ellatas mely egészségiigyi szolgaltatonal biztosithato.

(2) A beteget a kiillon jogszabalyban meghatarozott esetben és modon kell vardlistara
helyezni. A varélista az adott egészségiigyi ellatasra besorolt betegek csaladi és utdnevét,
nemét, sziiletési évét, lakohelyét, tarsadalombiztositdsi azonosité jelét és az ellatdsra vald
jogosultsag sorrendjét tartalmazza.

(3) A varolistara helyezés esetén a beteget a varakozas okarol és annak varhat6 idétartamarol,
illetve esetleges kovetkezményeirdl tajékoztatni kell.

9/A. § Az egészségligyi allamigazgatasi szerv a gyogyintézet jelzése alapjan az ismeretlen
személyazonossagli beteg kor6zési eljaras keretében torténd azonositdsat rendelheti el
személyazonossaganak megallapitasa érdekében. A kirozést elrendeld hatrozat fellebbezésre
tekintet nélkiil végrehajthatova nyilvanithat6. Ha a korozés elrendelésének az oka megsziint, az
azt elrendeld egészségiigyi allamigazgatasi szerv a korozést visszavonja.

5.2.2. Az emberi méltosaghoz vals jog
10. § (1) Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani.

(2) A betegen - e térvény eltérd rendelkezésének hidnyaban - kizéarblag az ellatasdhoz
sziikséges beavatkozasok végezhetok el.

(3) Az ellatas sordn a beteg jogainak gyakorldsaban csak az egészségi allapota altal indokolt
ideig - térvényben meghatérozott - mértékben és modon korlatozhatd.

(4) A beteg személyes szabadsaga - ellatdsa sordn - fizikai, kémiai, biolégiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag siirgds sziikség esetén, illetbleg a beteg vagy masok
élete, testi épsége €s egészsége védelmében korldtozhatd. Kinzd, kegyetlen, embertelen,
megalazo6 vagy biintetd jellegli korlatozd intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozé intézkedés
csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.
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(5) Korlatozé modszerek vagy eljarisok alkalmazasat - ha e torvény kivételt nem tesz - a
betegkezeléorvosa rendeli el. A kezelborvos az alkalmazast megel6z6en, - amennyiben €z nem
lehetséges az alkalmazas megkezdését kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil - rogziti az
egészségligyi dokumentacioban a korlatoz6 mddszereket vagy eljarasokat, megjeldlve azok
inditékat és alkalmazasuk idétartamat. Allandé orvosi feliigyelet hidnyaban - kivételesen
indokolt esetben - ideiglenesen szakapolo is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrol a
kezelborvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat o6ran beliil irasban jova kell
hagynia. Ennek hisny4ban a korlatozést meg kell sziintetni. Korlatozé médszerek és eljarasok
alkalmazdsa esetén a beteg 4llapotdt és testi sziikségleteit rendszeresen - a szakmai
szabilyoknak megfelelden - ellendrizni kell. A beteg egészségligyi dokumentacijaban az
ellendrzés tényét és eredményét fel kell tintetni.

(6) A beteget csak méltanyolhat6 okbol és ideig szabad véarakoztatni.

(7) A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

5.23. A kapcsolattartds joga

11.§ (1) A (2)-(7) bekezdésekben foglalt jogokat a beteg a fekvdbeteg-gyogyintézetben
meglévd feltételektdl fliggden, betegtarsai jogainak tiszteletben tartasdval és a betegellatas
zavarialansagat biztositva gyakorolhatja. Ennek részletes szabélyait - e jogok tartalmanak
korlatozasa nélkiil - a fekv6beteg-gyogyintézet hazirendje hatdrozza meg. A hézirend a (2)-(7)
bekezdésekben foglaltakon tiil tovabbi jogokat is megéllapithat.

(2) A beteg fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran jogosult mds személyekkel akar
frasban, akar szoban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni, valamint &ltala
meghatdrozott személyeket a latogatasbol kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a
gyogikezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb informéciot mas elott
feltéridk. Ett6l csak a gondozésa érdekében, kozeli hozztartozdja vagy a gondozasara koteles
személy kérésére lehet eltekinteni.

(3) A stlyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette
tartozkodjon. CselekvOképtelen beteg esetén a fenti személy megjelolésére a 16. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott személy is jogosult. E bekezdés alkalmazasiban silyos allapoti
az albeteg, aki 4llapota miatt 5Snmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdaimai gyogyszerrel
sem sziintethetok meg, illetéleg pszichés krizishelyzetben van.

(4)A kiskora betegnek joga van arra, hogy sziildje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala
vagytorvényes képvisel6je altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon.

(5)A sziil6 ndnek joga van arra, hogy az altala megjelolt nagykori személy a vajudas €s a
sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetben pedig arra, hogy - amennyiben ezt
az 6 vagy Ujsziilottje egészségi allapota nem zérja ki - ujsziilottjével egy helyiségben helyezzek
el.

(6)A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfelel6 egyhazi személlyel vagy vallasi
egyesilet vallisos szertartdst hivatasszertien végz0 tagjaval valo kapcsolattartdsnak €s vallasa
szabad gyakorldsanak joga.

(7) A beteg - torvény eltérd rendelkezése hidnyaban - jogosult sajat ruhdinak és személyes
targyinak a hasznalatéra.

(8)Ha a beteg

a) inmagét nem tudja ellatni,
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b) allapota miatt folyamatos segitségre szorul,
¢) hossztavu fekvobeteg-ellatast igényel
d) pszichés krizishelyzetben van vagy

e) haldoklik,

jogosult egy, a beteg altal megjelslt személy (a tovabbiakban: segit6é személy) a latogatasi
id6n tal is a beteg mellett tartozkodni. Cselekviképtelen beteg esetén a segitd személy
megjelolésére a 16. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott személy is jogosult.

(9) A segitd személy
a) kizardlag nagykoru személy lehet,

b) az apolt beteg benntartézkodésa ideje alatt tartézkodhat a beteg mellett, ha az egészségiigyi
szolgaltaté infrastrukturalis feltételei ezt lehet6vé teszik.

5.2.4. A DPC elhagydsdnak joga

12. § (1) A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal mdasok testi
épségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog csak térvényben meghatirozott esetekben
korlatozhato.

(2) A beteg tavozasi szadndékat a kezelGorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg
egészségligyi dokumentéciojaban feltiinteti.

(3) Amennyiben a beteg a gyogyintézetet bejelentés nélkiil hagyja el, a kezeldorvos ezt a
beteg egészségiigyi dokumentacidjaban feltiinteti, tovabba cselekvoképtelen beteg esetén - ide
nem értve a cselekvoképtelen allapotban 1évd beteget - a gyogyintézet elhagyasanak tényérol
értesiti a torvényes képvisel6t. Korldtozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekvoképességében
az egészségligyi ellatassal Osszefliggh jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott
nagykort beteg esetén a 16. § (1) bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt, ennek
hianyaban a térvényes képviselét kell értesiteni. Amennyiben a betegnek a tdmogatott
dontéshozatalrdl szo6l6 térvény szerinti timogatdja van és annak feltiintetését az egészségligyi
dokumentacioban kérte, a gydgyintézet elhagyasanak tényérol a timogatot értesiteni kell.

(4) A beteg egészségiigyi intézménybdl torténd elbocsatdsarol a beteget, illetbleg
hozzétartozdjat el6zetesen tajékoztatni kell, lehetéség szerint legalabb 24 oraval a tervezett
elbocsatast megeldzden.

(5) Cselekvoképtelen beteg esetén - ide nem értve a cselekviképtelen allapotban 1év6 beteget
- az (1) bekezdés szerinti jog a torvényes képviseld egyetértésével gyakorolhato.

5.2.5. A tdjékoztatashoz valo jog

13. § (1) A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes koril
tajékoztatasra.

(2) A betegnek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkozé személyes adatok kezelésével
Osszefliggd informécidkon felil részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) ajavasolt vizsgéalatokrol, beavatkozasokrol,

c) a javasolt vizsgélatok, beavatkozdsok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges
elonyeirdl és kockazatairol,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett id6pontjairol,

e) dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
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/) alehetséges alternativ eljarasokrol, médszerekrol,
g) a ellatas folyamatardl és vérhato kimenetelérdl,
h) atovabbi ellatasokrol, valamint

i) ajavasolt életmodrol.

(3) A betegnek joga van a tdjékoztatas soran és azt kdvetden tovabbi kérdezésre.

(4) A betegnek joga van megismerni ellatisa sordn az egyes vizsgélatok, beavatkozasok
elvégiését kovetden azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol eltérd
eredményt és annak okait.

(5) A cselekvoképtelen, a korlatozottan cselekvOképes kiskort és a cselekvoképességében
barmely tigycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a kordnak és
pszichés allapotanak megfelel6 tajékoztatashoz.

(6) A betegnek joga van megismerni az ellatdsdban kozvetlenil kozremiikodd személyek
nevét, szakképesitését és beosztasat.

(7) A tajékoztatashoz fliz6d6 jogok gyakorlasdhoz sziikséges feltételeket a fenntartd
biztositja.

(8)A betegnek joga van arra, hogy szaméra értheté modon kapjon tajékoztatast, figyelemmel
életkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkidllapotara, e tekintetben megfogalmazott
kivéansagra, valamint arra, hogy a tajékoztatashoz sziikség esetén és lehetOség szerint
tolmécsot vagy jelnyelvi tolmécsot biztositsanak.

(8a) Ha a betegnek az egészségiigyi ellatdssal Osszefiiggd dontései meghozatalaban a
tamogatott dontéshozatalrél szol6 torvény szerinti tdmogatéja van, a beteg kérelmére a
tajékoztatds sordn biztositani kell timogatdja jelenlétét.

(9)Az orvos a vizsgalatot megel6zden koteles a beteget - amennyiben allapota lehet6vé teszi
- arrdl tajékoztatni, hogy a vizsgalat és az azt kdvetd ellatas téritési dijat meg kell tériteni, ha a
vizsgilat eredménye szerint siirgds sziikség nem 4ll fenn és az ellatds koltségének fedezete a
kozpmnti koltségvetésben és az Egészségbiztositdsi Alapon keresztiil sincs biztositva.

(10) A (2) bekezdés szerinti részletes tajékoztatast homeopatias gyogyszer ajanlésa esetén
irisbm is a beteg rendelkezésére kell bocsatani.

14. § (1) A cselekvOképes beteg a tdjékoztatasarol lemondhat, kivéve, ha betegsége
természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra
a beteg kezdeményezésére €s nem terapias célbol keriil sor, a tajékoztatasrol valo lemondas
csak frasban érvényes.

(2)Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betoltott kiskord személy esetén
is alkalmazni kell.

(3)A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele
a gydgykezelés megkezdésének.
5.0.6. Az onrendelkezéshez valo jog

15.§ (1) A beteget megilleti az dnrendelkezéshez valé jog, amely kizardlag toérvényben
meghatarozott esetekben és modon korlatozhato.

(2)Az nrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon ddntheti el, hogy kivan-¢
egésiségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozisok elvégzésébe
egyerik bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve a 20. §-ban eldirt korlatozasokat.
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(3) A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt
vegyen. Az e torvényben foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészségiigyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztést6l, fenyegetéstl és kényszertdl
mentes, megfeleld tdjékoztatason alapulé beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését) adja.
(3a) Ha a betegnek az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd dontései meghozataldban a
tamogatott dontéshozatalrdl szo616 térvény szerinti timogat6ja van, a beteg kérelmére biztositani
kell, hogy a tAmogat6 - a 27. §-ban foglaltak betartasaval - a beleegyezés megadésa soran jelen
lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel egyeztethessen.

(4) A beteg a (3) bekezdésben foglalt beleegyezését szoban, irdsban vagy rautald
magatartassal megadhatja, kivéve, ha e térvény eltér6en nem rendelkezik.

(5) Az invaziv beavatkozasokhoz és a 197. § szerinti Snkéntes gydgykezelésbe vételhez a
beteg irasbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tandi egyiittes jelenlétében, szoban vagy
mas mdédon megtett nyilatkozata sziikséges.

(6) A beteg a beavatkozds elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban kotelezhet6 az ennek ko vetkeztében
felmeriilt és indokolt koltségek megtéritésére.

16. § (1) A cselekvOképes beteg - ha e térvény eltéréen nem rendelkezik - kdzokiratban, teljes
bizonyité erejii maganokiratban vagy - frasképtelensége esetén - két tanu egyiittes jelenlétében
megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvéképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit a 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatarozott személy megjellésével vagy anélkiil a (2) bekezdés szerinti
személyek koziil barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitds joganak helyette torténd
gyakorlasabol, illetve a 13. § szerinti tajékoztatasbol.

(2) Amennyiben a beteg cselekvoképtelen és nincs az (1) bekezdés a) pontja alapjén
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitas joganak a (4) bekezdésben
foglalt korlatok kozotti gyakorlasara - az (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak
figyelembevételével - a megjelslt sorrendben az alabbi személyek jogosultak:

a) a beteg térvényes képviseldje, ennek hidnyiban

b) a beteggel k6zos haztartasban €16, cselekvoképes

ba) héazastarsa vagy élettarsa, ennek hidnyaban

bb) gyermeke, ennek hidnyaban

bc) sziildje, ennek hianyaban

bd) testvére, ennek hianyaban

be) nagysziilje, ennek hidnyaban

bf) unokéja;

c¢) a b) pontban megjel6lt hozzatartozéja hidnyaban a beteggel k6zos haztartdsban nem €16,
cselekvoképes

ca) gyermeke, ennek hianyaban

cb) sziiléje, ennek hianyaban

cc) testvére, ennek hidnyaban

cd) nagysziildje, ennek hianyaban

ce) unokgja.

(3) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
egészségi allapotat varhatdan legkedvez6bben befolyasold dontést kell figyelembe venni.

(4) A (2) bekezdés szerinti személyek nyilatkozata - kizardlag a 13. §-ban foglalt tajékoztatast
kovetden - a kezeldorvos 4ltal javasolt invaziv beavatkozasokhoz torténd beleegyezésre
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terjedhet ki. E nyilatkozat azonban - a 20. § (3) bekezdése szerinti eset kivételével - a
beavatkozassal folmeriilé kockazatoktol eltekintve nem érintheti hatranyosan a beteg egészségi
allapotat, igy kiilsnosen nem vezethet sulyos vagy maradand6 egészségkérosodasahoz. A
nyilatkozatrél a beteget cselekvéképessé valasat kovetden azonnal tdjékoztatni kell.

(5) Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekvoképtelen, illetve a
korlaozottan cselekvéképes kiskorti és a cselekvOképességében az egészségligyi ellatéssal
osszefiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg véleményét a
szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a beleegyezés,
illetve a visszautasitas jogat a (2) bekezdés szerinti személy gyakorolja.

(6) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betdltott kiskora személy eseten
is alkalmazni kell.

(7) A (4) bekezdés rendelkezéseit
a) a korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a cselekvOképességében az egészségiigyi ellatassal
dsszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korldtozott beteg torvényes képviseldje
és
b) aza) pontban meghatarozott beteg altal a 16. § (1) bekezdés a) pontja alapjan megnevezett
személy
nyilatkozatéra is alkalmazni kell.

17.§ (1) A beteg beavatkozasokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg
egészségi allapota kovetkeztében beleegyezé nyilatkozat megtételére nem képes, €s

a)216. § (1) bekezdés a) pontja szerinti személy nyilatkozatdnak beszerzése késedelemmel
jarna,

b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha a 16. § (1) bekezdés a) pontja vagy a 16. § (2)
bekezdése szerinti személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozas
késedelmes elvégzése a beteg egészségi allapotanak silyos vagy maradandé karosoddsihoz
vezetne.

(2) A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaradasa

a) masok - ideértve a 24. hetet betoltdit magzatot is - egészségét vagy testi €pségét siilyosan
veszélyezteti, tovabba

b)ha - a 20-23. §-okra is figyelemmel - a beteg kizvetlen életveszélyben van.

18. § (1) Amennyiben egy invaziv beavatkozds soran annak olyan kiterjesztése valik
szikséigessé, amely elére nem volt lathatd, az erre irdnyuld beleegyezés hianyaban a
beavatkozas kiterjesztése - a (2) bekezdés szerinti eset kivételével - csak akkor végezhetd el, ha

a) azt siirgds sziikség fennallasa indokolja, vagy

b) ennek elmaradésa a beteg szamdra aranytalanul stlyos terhet jelentene.

(2)Amennyiben a beavatkozas (1) bekezdés szerinti kiterjesztése a beteg valamely szervének
vagy testrészének elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a beavatkozas
Kiterjesztése - az abba torténd beleegyezés hianyaban - csak kozvetlen életveszély fennéllasa
esetén vagy az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben végezhetd el.

19.§ (1) A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozdssal Gsszefiiggésben
- éleiében eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének, szervének, testrészének -
egésiségiigyi ellatasaval dssze nem fiiggd - barmilyen célu felhasznalasdhoz. Nem kell a beteg
belecgyezése ezen anyagok szokdsos modon torténd megsemmisitéséhez.

(2) A betegnek - e torvény keretei kozott - joga van arra, hogy halala esetére rendelkezzen a
holttestét érintd beavatkozasokrol. A beteg e térvény rendelkezései szerint megtilthatja, hogy
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holttestébol szervet és sz6vetet atiiltetés, egyéb gyogyito célu felhaszndlas, kutatas vagy oktatas
céljabol eltavolitsanak.

5.2.7. Az ellatds visszautasitisdanak joga

20. § (1) A cselekvoképes beteget - a (2)-(3) bekezdésekben foglaltakra tekintettel, illetbleg
a (6) bekezdésben foglalt eset kivételével - megilleti az ellatés visszautasitasanak joga, kivéve,
ha annak elmaradasa masok €letét vagy testi épségét veszélyeztetné.

(2) A beteg minden olyan ellatist, amelynek elmaradédsa esetén egészségi allapotaban
véarhat6an sulyos vagy maradand6 kérosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes
bizonyitd erejli maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében
utasithat vissza. Ez utobbi esetben a visszautasitast az egészségiigyi dokumentécioban rogziteni
kell, amelyet a tantk alairasukkal hitelesitenek.

(3) A betegség természetes lefolyasat lehet6vé téve az életfenntartd vagy életmentd
beavatkozas visszautasitasdra csak abban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan sulyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint révid idén beliil -
megfelel6 egészségiigyi ellatas mellett is - halalhoz vezet és gydgyithatatlan. Az életfenntartd,
illetve életmenté beavatkozés visszautasitasa a (2) bekezdés szerinti alaki eldirdsok betartasaval
torténhet.

(4) A (3) bekezdés szerinti visszautasitas csak akkor érvényes, ha egy haromtagi orvosi
bizottsag a beteget megvizsgalja és egybehangzodan, irasban nyilatkozik arr6l, hogy a beteg
dontését annak kdvetkezményei tudatdban hozta meg, illetve, hogy a (3) bekezdés szerinti
feltételek fennallnak, tovabba a beteg az orvosi bizottsag nyilatkozatat kovetd 3. napon - két
tanu el6tt - ismételten kinyilvanitja a visszautasitasra irdnyul6 szandékat. Amennyiben a beteg
nem jarul hozzd az orvosi bizottsidg vizsgalatahoz, a kezelés visszautasitisara vonatkozo
nyilatkozata nem vehet6 figyelembe.

(5) A (4) bekezdés szerinti bizottsag tagjai a beteg kezeldorvosa, egy - a beteg
gyogykezelésében részt nem vevo -, a betegség jellegének megfelelé szakorvos, valamint egy
pszichiater szakorvos.

(6) A beteg nem utasithatja vissza az életfenntart6 vagy életment6 beavatkozast, ha varandos
¢s eldre lathatdan képes a gyermek kihordasara.

(7 A (2)-(3) bekezdések szerinti visszautasitas esetén meg kell kisérelni a beteg dontése
hatterében 1év6 okok - személyes beszélgetés alapjan torténd - feltdrdsat és a dontés
megvaltoztatasat. Ennek soran a 13. § szerinti tajékoztatason tul ismételten téjékoztatni kell a
beavatkozas elmaraddsanak kévetkezményeir6l.

(8) A beteg a visszautasitasra vonatkozd nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkil
visszavonhatja.

21.§ (1) CselekvOképtelen beteg, korlatozottan cselekvéképes kiskort és a
cselekvoképességében az egészségligyi ellatassal Osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében
részlegesen korldtozott beteg esetén a 20. § (2) bekezdése szerinti ellatas nem utasithato vissza.

(1a) Korlatozottan cselekvdképes vagy cselekvoképtelen kiskorti esetén a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és a védéndi egészségiigyi szolgéltatas nem utasithatd vissza. Nem mindsiil az
ellatas visszautasitasanak, ha a korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen kiskort
torvényes képviseldje az egészségiigyi alapellatasrol sz616 2015. évi CXXIIL. toérvény szerint a
haziorvos, illetve hazi gyermekorvos vélasztasanak jogat gyakorolja.
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(2) Ha cselekvoképtelen beteg, tovabba korldtozottan cselekvoképes kiskora ¢és a
cselekvképességében az egészségiigyi ellatassal dsszetliggd jogok gyakorlasa tekintetében
részlegesen korlatozott beteg esetén a 20. § (3) bekezdése szerinti elltas visszautasitasara keriil
sor, az egészségiigyi szolgaltatd kérelmet terjeszt el6 a beleegyezés birdsag altali pétlasa irant.
A kezel6orvos a birdsag jogerds hatarozatanak meghozataldig kisteles a beteg egészségi allapota
altal indokolt ellatasok megtételére. Kozvetlen életveszély esetén a sziikséges beavatkozasok
elvégiéséhez birdsagi nyilatkozatpdtlasra nincs szitkség.

(3) A kezeldorvos a (2) bekezdésben foglalt kotelezettsége teljesitése érdekében - sziikség
esetén - igénybe veheti a renddrhatosag kozremiikodését.

(4)A (2) bekezdésben meghatérozott nyilatkozat potlasara irdnyulo eljaras polgari nemperes
eljarés, amely a jarasbirdsag hataskorébe tartozik. Az eljarasban a birdsag soron kivil jar el. Az
eljarss targyi koltségmentes. Ha e torvénybdl, illetve az eljards nemperes jellegébdl mas nem
kovetkezik, a birdsagi eljarasban a polgéri perrendtartasrol szo6l6 2016. évi CXXX. torvény
szabdlyait és a birdsagi polgari nemperes eljarasokban alkalmazand6 szabalyokrol, valamint
egyes birosagi nemperes eljarasokrol szol6 2017. évi CXVIIIL. torvénynek a birdsagi polgari
nemperes eljarasokra vonatkoz6 altalanos rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

22.§ (1) A cselekviképes személy - késobbi esetleges cselekvOképtelensége esetére -
kozokiratban visszautasithat

a)220. § (1) bekezdése szerinti egyes vizsgalatokat, beavatkozasokat,

b)a20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozasokat, valamint

¢) egyes életfenntartd, életmentd beavatkozésokat, ha gyogyithatatlan betegségben szenved
és betegsége kovetkeztében dnmagat fizikailag elldtni képtelen, illetve fajdalmai megfelels
gyogykezeléssel sem enyhithetok.

(2) A cselekvoképes személy - cselekvéképtelensége esetére - kozokiratban megnevezheti
azt acselekvoképes személyt, aki az (1) bekezdés szerinti jogit helyette gyakorolhatja.

(3)Az (1)-(2) bekezdés szerinti nyilatkozatot a beteg barmikor - cselekvoképességére, illetve
alaki kotottségre tekintet nélkiil - visszavonhatja.

(4) A (2) bekezdés szerinti cselekvoképes személy beavatkozast visszautasito nyilatkozata
esetén a 20. § (4) bekezdése szerinti bizottsag nyilatkozik, hogy

a) iz (1) bekezdésben foglalt feltételek fennallnak, tovabba

b) 1(2) bekezdés szerinti személy dontését annak kovetkezményei tudataban hozta meg.

23.§ (1) A 20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozas megsziintetésére, illetve mell6zésére csak
abban az esetben keriilhet sor, ha a beteg erre irdnyul6 akarata vildgosan és meggy6zé modon
kiderithetd. Kétség esetén a beteg késdbb tett, személyes nyilatkozatat kell figyelembe venni;
ennek hidnyaban az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozds elvégzéséhez t6ri€nd
beleegyezését vélelmezni kell.

(2) A beteget, illetve a 22. § (2) bekezdés szerinti személyt az elldtds visszautasitdsa soran
nem szabad semmilyen eszkézzel dontésének megvaltoztatasira kényszeriteni. A beteg a 20. §
(3) bekezdése szerinti beavatkozds visszautasitisa esetén is jogosult szenvedéseinek
enyhitésére, fajdalmainak csokkentésére irdnyuld ellatisra.

5.0.8. Az egészségiigyi dokumenticio megismerésének joga

24.§ (1) A beteg jogosult a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban foglaltakat - a 135.
§-ban foglaltak figyelembevételével - megismerni.

(2) A betegnek a ra vonatkozé személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérél és az ilyen adatok
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szabad 4ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (éltalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s tanécsi
rendelet, és az egészségiigyl €s a hozzijuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérol és
védelmérdl sz616 térvény rendelkezései iranyadoak.

(3) A beteg jogosult

a) a fekvObeteg-gyogyintézetbdl torténé elbocsdtasakor a 137. § a) pontja szerinti
zarojelentést kapni,

b) a 137. § b) pontjaban foglaltak szerint a jarObeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor
ambulans ell4tasi lapot kapni.

(5) Amennyiben a betegrol késziilt egészségiigyi dokumentacié mas személy magéntitokhoz
val6 jogét érinté adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozd része tekintetében
gyakorolhaté a betekintési, illetve a (3) bekezdésben emlitett egyéb jogosultsag.

sy

bekezdése szerinti személyt, korlatozottan cselekviképes kiskoru és cselekvoképességében az
egészségligyl ellatassal Osszefiigghd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott

megnevezett személyt, ilyen személy hidnyaban a torvényes képvisel6t illeti meg.

(7) A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasanak ideje alatt az
altala meghatdrozott személyt iradsban felhatalmazni a rd vonatkozd egészségligyi
dokumentécioba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen.

(8) A beteg egészségiigyi ellatasanak befejezését kovetben csak a beteg altal adott teljes
bizonyité erdvel rendelkez6 maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségligyi
dokumentacidba valo betekintésre, és arrdl masolat készitésére.

(9) A beteg életében, illetéleg halalat kovetden hdzastarsa, egyenesagbeli rokona, testvére,
valamint élettdrsa - irdsos kérelme alapjan - akkor is jogosult az egészségiligyi adat
megismerésére, ha

a) az egészségligyi adatra

aa) a hazastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, illetve az élettars, valamint leszarmazdik
életét, egészségét befolyasold ok feltarasa, illetve

ab) az aa) pont szerinti személyek egészségiigyi ellatasa céljabol van sziikség; és

b) az egészségligyi adat mas modon valé megismerése, illetve az arra val6 kovetkeztetés nem
lehetséges.

(10) A (9) bekezdés szerinti esetben csak azoknak az egészségligyi adatoknak a megismerése
lehetséges, amelyek a (9) bekezdés a) pontja szerinti okkal kozvetleniil Osszefliggésbe
hozhatok. Az egészségiigyi adatokra vonatkozo tajékoztatast a beteg kezelborvosa, illetve az
egészségligyi szolgaltatd orvosszakmai vezetdje adja meg, az orvosi tajékoztatasra vonatkozo
eloirasoknak megfelelden, - szikség esetén - a kérelmezd kezeldorvosaval valo szakmai
konzultaci6 alapjan.

(11) A beteg halala esetén térvényes képviseldje, kdzeli hozzatartozdja, valamint 6rokose -
frasos kérelme alapjan - jogosult a halal okaval 6sszefiiggd vagy Osszefiiggésbe hozhato,
tovabb4 a halal bekovetkezését megel6z6 gyogykezeléssel kapesolatos egészségiigyi adatokat
megismerni, az egészségligyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot,
masolatot késziteni illetve - els6 alkalommal téritésmentesen, valamint - minden tovabbi
masolat tekintetében - az egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol
€s védelmérol sz6lo 1997. évi XLVIL térvény (tovabbiakban: Eiiak.) szerint meghatarozott
moddon a sajat koltségére méasolatot kapni.
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(12) Az egészségiigyi adatok kezelésének és védelmének részletes szabalyait az Etak.
allapifja meg.

(13) Az egészségiigyi dokumentécié megismerésének joga az Elektronikus Egészségiigyi
Szolgiltatssi Tér (a tovébbiakban: EESZT) altal elektronikusan kezelt egészségiigyi
dokument4cid vonatkozasaban az EESZT utjan is gyakorolhato.

5.29. Az orvosi titoktartdshoz valo jog

25.§ (1) A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasdban részt vevd szemelyek az
ellatisa soran tudomasukra jutott informaciokat, kiilondsképpen a beteg egészségligyi és
szemdlyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat a vonatkozo jogszabalyok szerint
kezeliék (a tovabbiakban: orvosi titok).

(2) A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérol, annak vérhato kimenetelér6l
kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyl adatainak részleges vagy teljes
megismerésébol.

(3) Az érintett beteg egészségiigyi adatait annak hozzéjaruldsa hidnyaban is kozolni kell,
amennyiben ezt

a) tirvény elrendeli,

b) masok életének, testi épségének és egészségének védelme szikségessé teszi.

(4) Az érintett beteg hozzajarulasa nélkiil a beteg tovabbi 4dpolasat, gondozasat vegzo
személlyel kozolni lehet azokat az egészségiligyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg
egészségi allapotanak karosodasdhoz vezethet.

(5) A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a
szemdyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatisban szitkséges, illetve azok, akiknek
jelenlitéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik.

(6) A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatra és kezelésére olyan koriilmények kozott
keriiljsn sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassik, illetve ne hallhassak, kivéve, ha
a stirgds sziikség és a veszélyeztetd dllapot esetén ez elkeriilhetetlen.

(7)A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvGbeteg-gyogyintézetbe torténd
elhelyezésérdl, egészségi allapotanak alakulasarol értesithetnek, illetve joga van barmely
személyt ebbél kizarni. A beteg &ltal megnevezett személyt a fekvobeteg-gydgyintézet koteles
értesteni a beteg elhelyezésérol és annak megvaltoztatasardl, valamint egészségi allapotanak
jelenibs mértékil valtozasarol.

5.3, A BETEG KOTELEZETTSEGEI

Az egészségiigyrol szolé 1997. évi CLIV torvény rendelkezései szerint a betegeket az
alabhi kotelezettségek terhelik:

26.§ (1) A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani
az erre vonatkozo jogszabalyokat és a DPC miik6dési rendjét.

(2) A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az ellatasaban
kézremiikods egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egylitmikddni:

a) tajékoztatni Sket mindarrél, amely szilkséges a korisme megallapitisahoz, a megfeleld
kezeksi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilonosen minden kordbbi
betegségérol, gydgykezelésérsl, gyodgyszer vagy gyOgyhatasa készitmény szedésérol,
egésiségkarositoé kockazati tényezoirdl,
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b) tajékoztatni 6ket - sajat betegségével sszefiiggésben - mindarrdl, amely masok életét vagy
testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrol és a foglalkozas végzését
kizar6 megbetegedésekrdl €s allapotokrol,

c) az egészségiigyért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt
fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktél a fert6z0 betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertozhetett,

d) tajékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érint6, altala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,

J) a gyogyintézet hazirendjét betartani,

g) ajogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdeml6en igazolni.

(3) A beteg koteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltato éltal
megallapitott téritési dijat megfizetni.

27. § (1) A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait.

(2) A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak
torvényben foglalt jogait.

(3) A betegjogok gyakorlasanak moédjat - e térvény keretei kozott ideértve a leletkiadas
rendjét is — a DPC Hézirendje szabalyozza.
5.4. A BETEGPANASZOK KIVIZSGALASA

A Dbetegpanaszok kivizsgalasardl a DPC belsé szabalyzata rendelkezik (SZ-13
Panaszkivizsgalasi szabalyzat).

A DPC teriiletén betegjogi képviseld miikddik az alabbi helyen és félfogadasi idoben:
Dr. Lengyel Ingrid

Szent Lszl6 telephely (1097 Budapest, Albert Florian ut 5-7.):

Hely: Féépiilet, I. em. 913. szoba.

Félfogadasi id6: elézetes telefonos egyeztetés alapjan

Telefon: +36 (1) 920 9999 Mobil: +36 (20) 4899 609 E-mail: ingrid.lengyel@ijb.emmi.gov.hu

5.5. A BETEGEK ERTEKMEGORZESERE VONATKOZO SZABALYOK

A Dbeteg ruhazatit az arra kijelolt ruhdsszekrényben helyezheti el. Pénz- €s értéktargyak
megOrzésérol az osztilyvezetd 4poldé gondoskodik, erre vonatkozoéan kiilon szabalyzat
rendelkezik. A DPC csak letétbehelyezett értéktargyakért vallal felelosséget (SZ-12
Letétkezelési szabalyzat).

5.6. ELETMENTO BEAVATKOZAS VISSZAUTASITASA ESETEN ELJARO ORVOSI BIZOTTSAG
MUKODESI RENDJE

Az egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV térvény 20.§ alapjan a beteget megilleti az ellatas
visszautasitisdnak joga. Amennyiben a beteg €letfenntarté vagy életmentd beavatkozast utasit
vissza, egy 3 tagi orvosi bizottsag nyilatkozattétele sziikséges a visszautasitas elfogadaséhoz.

A bizottsag Osszehivasat a DPC orvosigazgatoja kezdeményezi, amint a beteg ilyen irdnyt
szandékarol a beteg kezeldorvosatol értesiil.
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A biznttsag tagjai:

» abeteg kezeldorvosa,

» abeteg kezelésében részt nem vevd, a betegség jellegének megfeleld szakorvos,
» egy pszichiater szakorvos.

A binttsag az Ssszehivast kovetd 24 dran beliil hozza meg dontését.

A Binttsagnak a betegség jellegének megfeleld szakorvos tagja nyilatkozik arr6l, hogy a beteg
olyan betegségben szenved-e, amely az Eiitv. 20. §-anak (3) bekezdésében megfogalmazott
kritériumoknak megfelel.

A Binttsag pszichidter szakorvos tagja nyilatkozik arrdl, hogy a beteg rendelkezik-e a dontés
meghozataldhoz sziikséges belatasi képességgel. A belatasi képesség megdllapitasa soran a
beteget minden esetben, a beteg hozzatartozojat (Eiitv. 16. § (2) bekezdés) lehetdség szerint
meg kell hallgatni.

Ha aBizottsag dontését kovetd harmadik napon a beteg - két tanu eldtt - ismételten kinyilvanitja
az detfenntarté beavatkozas visszautasitdsdra iranyuld szandékat, akkor a visszautasitott
ellatast meg kell sziintetni, illetve azt meg sem lehet kezdeni.

A beleget az életfenntartd beavatkozas visszautasitisa joginak gyakorldsa sordn belatasi
képességgel rendelkezdnek kell tekinteni, ha képes dontése kovetkezményeinek megértéscre.
Ennek sordn a Bizottsagnak azt kell vizsgalnia, hogy a beteg képes-¢:

a) megérteni a dontéséhez szitkséges informaciokat,

b) mérlegelni dontésének esetleges kovetkezményei kozott,

c) dontése kovetkezményeinek megértésére, valamint

d) dontésének megfeleld formaban, értheté moédon valo kozlésére.

Amemyiben a beteg az Eiitv. 22. §-dban foglalt nyilatkozatot tett, a kezel6orvosnak az abban
foglaltaknak megfelelden, illetve az abban megnevezett személy (a tovabbiakban: helyettes
dontéshozo) nyilatkozata alapjan kell eljarnia.

A Binttsag a helyettes dontéshozé dontésével kapesolatban frasban nyilatkozik arrdl, hogy a
torvényi feltételek fennallnak-e, illetve a helyettes dontéshozo rendelkezik-¢ belétasi
képességgel (Eiitv. 22. § (4) bekezdés b) pont).

A szikséges vizsgilatok elvégzését kovetben a Bizottsdg az életfenntarté beavatkozas
visszautasitasanak érvényességével kapcsolatos nyilatkozatat haladéktalanul, egyhangtan
hozza meg, amelyet irdsba kell foglalni, és azt a Bizottsag tagjai alairasukkal ellatnak.

A Birottsag nyilatkozata meghozatalat megeléz6en megkeresheti a DPC-ben mikodd etikai
bizotisdgot allasfoglalas kérése céljabol.

A Birottsag miikodése soran azt is vizsgélja, hogy a beteg tajékoztatisa megfelelt-e a torvényi
kveelményeknek.

Amemyiben a Bizottsag nem allapitja meg az életfenntartd beavatkozas visszautasitasanak
érvényességét, a beteg, valamint a helyettes dontéshozé keresetet indithat az életfenntarto
beavatkozas visszautasitasanak érvényességét megallapité birosagi dontés irdnt. A birdsag
eljarisara az Eitv. 21. §-anak (4) bekezdése az iranyado.

A beteg jogosult ismételten visszautasitani az életfenntarté beavatkozast, ha a Bizottsag nem
allapitotta meg az életfenntarté beavatkozds visszautasitisdnak érvényességet.
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5.7. A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A betegek személyiségi jogait tiszteletben tartva, valamint az orvosi titoktartas szabélyaival
dsszhangban a DPC-ben kezelt betegekrdl barmiféle informacio csak a beteg el6zetes, irasbeli
engedélyével adhato a sajtonak, ideértve hang- kép- illetve filmfelvételen torténd megjelenitést
is.

A DPC teriiletén észlelt esetleges targyi hianyossagok esetén, annak mielébbi kezelése
érdekében a DPC fdigazgatdjahoz kell fordulni.

A betegellatas biztonsagdhoz fliz6d6 kdzbizalom megbrzése érdekében, amennyiben a targyi
feltételekrdl készitett felvételek sértik a DPC jo hirnevét, kiilonosen a felvételek
megmasitasaval, vagy a felvételekhez fliz6tt valotlan, hamis vagy megmasitott tények
kozlésével vagy terjesztésével, a DPC megteszi a sziikséges jogi lépéseket.

Személyekrol torténd képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon
torténd felhasznaldsdhoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges. A kép- és
hangfelvétel készitésére vonatkozo részletes szabalyokat az SZ-10 M02 Kiilsé kapesolattartas
a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallisa szervekkel, az intézménybe torténé be-és
Kkilépés, valamint az informiciok dtadasdnak rendje tartalmazza.

5.8. ADATKEZELES, ADATVEDELEM:

A Korhaz, mint adatkezeld elkotelezett a betegek és az intézménybe latogatok személyes és
egészségiigyi adatainak védelmében a jogszabalyi kotelezettségek megtartasa irant.
Kiemelten fontosnak tartja betegei informdaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
Koérhdaz az adatokat bizalmasan Kkezeli ¢€s megtesz minden olyan biztonsagi,
inform4ciotechnolégiai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat, bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantalja.

A Korhaz tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajaruldson, illetve jogszabalyi
felhatalmazason alapulnak. Az Onkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelések esetében az
érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaszdban visszavonhatjak.

Az egészségiigyi ellatas érdekében az adatkezelés korlatozasahoz valo érintetti joggyakorlds az
egészségligyi  adatkezelés  sziikségességének  figyelembevételével az  Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér feliiletén tehetd meg.

Az egészségiigyi ellatdsaban résztvevd egészségiigyi dolgozok siirgds esetben a jogszabalyi
kotelezettségek figyelembevételével és jogszabalyi felhatalmazas alapjan jarnak el, amely
feliilirhatja az érintetti joggyakorlast. Bizonyos adatkezelési korlatozas esetén az egészségiigyi
dolgozok NEM tudjdk az egészségiigyi ellatast biztositani meghatdrozott személyes
egészségiigyi adatok hidnyaban.

Az egészségiigyi ellatds soran személyes és kiilonleges személyes adatokat kezel a Korhaz
jogszabalyi felhatalmazassal. Az adatfeldolgozashoz kiils6 szolgaltatok szoftvertermékeit és
szolgaltatasait hasznélja, a szolgaltatokkal adatfeldolgozasi megallapodésokat kot a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szo616, 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (éltalanos adatvédelmi
rendelet) elbirt elvarasok biztositasa érdekében.

Bizonyos esetekben az egészségiigyi ellatas soran sziikség lehet specidlis vizsgélatokra,
amelyekhez szerzodés alapjan kiils6 laboratériumokba vagy diagnosztikai munkahelyekre
vizsgalati mintat, digitalis all6 vagy mozgd képet és személyes adatokat tovabbit jogszabalyi
felhatalmazas alapjan. A kiils6 egészségiigyi szolgaltatd altal végzett vizsgalatok esetén
el6fordulhat, hogy a visszaérkezo leleten a leletezést végz0 intézmény neve, cime és logoja
jelenik meg. A kezelt adatok és az adatkezelés biztonsaga érdekében a leletezésben résztvevd
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egészségiigyi szolgaltatok az altaldnos adatvédelmi rendeletben eloirt elvarasokat kotelesek
teljestteni a leletezéshez tartozo adatfeldolgozasi tevékenységek soran.
Amemnyiben a beteg nem egyezik bele a kiilsé egészségligyi szolgaltato laboratoriumi vagy
diagnosztikai vizsgalatdhoz sziikséges adatok tovabbitasiba, azt a mintavétel vagy a
diagnosztikai vizsgalat elvégzése el6tt jelezheti a Korhaz szamara. Ebben az esetben nem tudja
a Korhaz elvégeztetni az adott orvosi vizsgalatot a beteg szamara.
A Kdirhaz adatkezelésével és adatvédelmével kapcsolatban bovebb tajékoztatis az alabbi
webcimen talalhaté:

» hitps://dpc.euintezmeny.hu/tartalmak/betegtajekoztato/gdpr/gdpr-tajekoztato
A beteg adatvédelmi jogorvoslati lehetdségeit és ezzel kapcesolatban az ltalanos adatvédelmi
rendelet vonatkozé rendelkezéseit és korlatozasait részletesen az altalanos adatvédelmi rendelet
tartalmazza.

Jogsértés gyantja esetén:

» els6sorban a Kérhazat kell keresni annak érdekében, hogy a felmeriilt jogsértés gyantjat
minél hamarabb kivizsgalja és megoldja;

» rendelkezésre all a feliigyeleti hatésagnal térténd panasztételhez valé jog, amelynek
keretében a beteg jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatdsagnal, ha a
megitélése szerint a r4 vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az éltalanos
adatvédelmi rendeletet. Magyarorszagon az illetékes feltigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
http://naih.hu/ ; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
Mindizen tulmenden a beteg jogosult a birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hat6sag a betegre
vonatkoz6, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

A Kéthaz adatvédelmi tisztviseldje €s elérhetdségei:
Dr. Keszthelyi Oszkar Ugyvédi Iroda; ugyved@drkeszthelyioszkar.hu, 061-237-6051

5.9. EGYEB RENDELKEZESEK

A Hézirend stlyos és szandékos megsértése a beteg DPC-b6l valo elbocsatasat vonhatja maga
utan, amelyet az osztalyvezetd féorvos rendelhet el.

Egyes osztalyokon - jellegiiknek megfeleléen - eltéré hazirendi szabalyok hatdrozhatok meg,
azonban ezek a DPC 4ltalanos hazirendjével és a jogszabalyokkal ellentétesek nem lehetnek.

ZARORENDELKEZESEK

E szabalyzat a fenntarté jovahagyasa napjat kvet6 napon 1ép hatalyba.
6. HIVATKOZASOK

» 1997. évi XLVIL toérvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolod6 személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

2015. évi CXXIIL. torvény az egészségligyi alapellatasrol

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartésrol

2017. évi CXVIIL toérvény a birésdgi polgari nemperes eljarasokban alkalmazandd
szabalyokrdl, valamint egyes bir6sagi nemperes eljarasokrol

»  §7-12 Letétkezelési szabalyzat

» S7-13 Panaszkivizsgalasi szabalyzat
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7. MELLEKLETEK, ADATLAPOK JEGYZEKE

» SZ-10 MO1 Hazirend

» S7Z-10 MO2 Kiilsé kapcsolattartas a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallasu
szervekkel, az intézménybe torténé be-és kilépés, valamint az informécidk atadasanak
rendje
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HAZIREND
Kedves Betegeink, Tisztelt Latogatok!

Koszonjiik, hogy egészségének helyreallitisat rank bizta. Szamunkra fontos az On gyégyulasa, s 6szintén reméljiik,
meg tudunk felelni bizalméanak.

Hazirendiinkkel - amely a Korhdz egész teriiletén érvényes - segitséget kivanunk nyuajtani Onnek ahhoz, hogy
megismerje Uj kdrnyezetét és annak elvérasait.

Tajékoztatjuk, hogy a Kérhazban orvosi, szakdolgozéi munkakorre képzést végzd iskolak hallgatéi szakmai
gyakorlatukat toltik, melynek keretében részt vesznek az On gydgyitisaban és apolasdban. A hallgatok
tevékenységiiket szakorvosok, szakapolok és intézeti szakoktatok iranyitasaval végzik.

A jarébeteg-szakellatas rendje
A Korhazban a jarobeteg-szakellatasban eldjegyzési rendszer mikodik.

Az eldzetes idopont egyeztetés alapjan érkezd betegek ellatasa elsddleges a varakozasi id6 csokkentése érdekében.
Ez alol kivételt képeznek a siirg6s, azonnali ellatast igényl betegek és a mentészolgalat vagy a kérhazi betegszillitok
altal szallitott intézeti fekvobetegek.

A korhazi felvétel

A korhazi felvételhez sziikséges okmanyok, dokumentumok:

* Korhazi beutald, személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-Kartya, kiilfldi allampolgarok esetén itlevél
(amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya-EUCARD).

=  Akorébbi leleteit, zardjelentéseit, valamint az otthon szedett gy6gyszereinek listajat is kérjiik, hozza magival.

Célszerii a legsziikségesebb dolgokat magaval hozni - haléruha, kontds, papucs, evéeszkdz, pohdr, tisztalkodasi

szerek, torolkszo.

Betegeink értékeinek megérzésével kapcesolatos szabalyok

A korteremben hagyott értéktirgyakért a Korhaz nem vallal feleldsséget. FekvObeteg osztalyra keriilésekor, ha
nagyobb Osszegii pénzt, értéktargyat hozott magaval, sziveskedjék azt jelezni a felvétele soran. Kérésére nyilatkozat
ellenében az osztilyt képvisel6 személynek (4polonak) atadhatja értékeit hivatalos megdrzésre, a hivatalos 8rzés a
Korhaz SZ-12 Letétkezelési szabalyzataban foglaltak alapjan a Hazipénztarban torténik.

Napirend

A hazirendrdl az aktualisan miiszakban dolgozé 4polotol kaphatnak tdjékoztatast. A betegapolds-gyogyitis menetét,
rendjét a betegosztalyok specialis munkarendje hatarozza meg.

Egyéb szolgaltatasok

A Korhazban kavé-, és ital automatak keriiltek elhelyezésre, melyeket Ondk a kezel6orvosuk tajékoztatisa mellett 1
és sajat koltségiikre hasznalhatnak.

A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfelelé egyhazi személlyel vagy vallasi egyesiilet vallasos
szertartast hivatasszeriien végzd tagjaval kapcsolattartasnak és vallasa szabad gyakorlasénak a joga.

Felvilagositas

A betegségre €s a gydgyitasra vonatkozéan kizarélag orvos adhat felviligositast. Telefonon senkinek nem adhat6
tajékoztatds, még a beteg altalinos allapotarsl sem. Az orvosi titoktartés kotelezettségére tekintettel a személyzet
telefonon - az On hozzajarulasa esetén is - csak arrdl adhat tdjékoztatast, hogy Ont K6rhazunkban kezelik.
Betegjogi képviselo

Megjegyzéseivel és panaszaival - az egységben dolgozokon kiviil - a betegjogi képviseléhdz fordulhat, akinek neve
és elérhetdsége valamennyi egységben kifiiggesztésre keriilt.

Az étkezésrol

Koérhézunk az orvosi elbirasoknak megfelelé étkezést biztosit az ellatds részeként. Az orvos adltal eldirt diéta
betartasaval kapcsolatos kéréseiket az apolo felé jelezzék, aki gondoskodik arrél, hogy Ont a dietetikus felkeresse.
Elelmiszert névvel ellatva, a betegek szamara biztositott hiitészekrényben tarolhatnak.

A felvétel napjan - az érkezés iddpontjatol fliggben - ebédet és vacsorat, a tdvozas napjan csak reggelit tudunk
biztositani (ez alol kivételt jelent a mentdszallitasra vard, tavozo beteg,).
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Kapcsolattartas

A silyos dllapotii (aki &llapota miatt dnmagat fizikailag ellitni képtelen, illetve féjdalmai gybgyszerrel nem
sziintethetékmeg, illetve pszichés krizishelyzetben van), a hosszatavi fekvobeteg-ellatast igényld és a végstadiumi
betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt nagykord személy (segité személy) a latogatasi id6n til is mellette
tartdzkodjék.

A kiskori betegnek joga van arra, hogy szilléje vagy torvényes képviseldje illetbleg az éltala vagy torvenyes
képviselje dltal megjeldlt személy mellette tartézkodjon. A kiskoru beteggel azonos elbirlasban kell részesiteni az
értelmi fogyatékossaggal é16 betegeket.

A sziil8 ndnek a vajudas és a sziilés alatt joga van arra, hogy az ltala megjelSlt nagykorti személy folyamatosan vele
legyen. A szild nnek joga van arra, hogy tijsziilstt gyermekével egy helyiségben nyerjen elhelyezést, feltéve, ha ezt
mindkettdjilknek egészségi dllapota nem zarja ki.

A f8igazgatd az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban: Eiitv.) 56. § (2) bekezdése, illetve 74.
§-a, tovabbéa jarvanyiigyi késziiltség ideje alatt az 232/D. §-a alapjén a jarvanyok megel6zése és lekiizdése, valamint
az emberi servezet fertdzd betegségekkel szembeni ellenalloképességének fokozdsa érdekében az egészségiigyi
4llamigazgatisi szerv hatdrozata, illetve a Kormany rendelete alapjan a kapcsolattartis és latogatds rendjére
vonatkozoan az Eiitv. rendelkezései alapjan hozhat korlatozasokat. Ezen korlitozasokrél a betegek, illetve a
hozzatartozéik az intézmény honlapjan, illetve az intézményben kifiiggesztve kerillnek értesitésre.

A beteggel anem személyes kapcsolattartés a betegosztalyokon megtallhaté intézményi vonalas telefonon, illetve
sajat mobiltelefon hasznélatdval valésulhat meg mindkét esetben Ugy, hogy a beszélgetés a sziikséges id6tartamra
korlatozddjon, tovabba ne zavarja a betegtarsak nyugalmat és a betegellatast.

Latogatas

A folyamatos és biztonsagos betegell4tas és annak zavartalansiga, tovabba az egészségiigyi dolgozok egészségének,
jogainak és hiztonsaganak védelme érdekében intézményiinkben a latogatésra az aldbbi szabalyok vonatkoznak:

A latogatas a betegek gyogyulasit és gydgykezelését nem akadalyozhatja!

A litogatas nem jelenthet tovabbi fertdzési/megbetegedési veszélyt az ellatottakra, ezért kizarolag egeszséges —
fert6z6 betegség tiineteit nem mutaté — 1atogatd Iéphet be az intézménybe, akinek a kijeldlt helyeken kézfertStlenitést
kell végeznic, tovabba a kérhazi tartézkodasa alatt orrot és szajat eltakar6 maszkot kell viselnie. A fert6z0 betegek
korlatozottan latogathatok, a higiénés szabalyok betartasa és a sziikséges védofelszerelés hasznélata mellett.

A latogatasijog a betegtarsak jogainak tiszteletben tartasa mellet gyakorolhat6. A beteglitogatss nem zavarhatja mas
beteg nyugamat.

A betegek, litogatéik és az egészségiigyi dolgozék védelme érdekében az alibbi intézkedéseket kell betartani:

» A betegek latogatasa hétkoznapokon 15 és 18 éra kozott, hétvégén és munkasziineti napokon 10 és 13 6ra

kozott, valamint 15 és 18 éra kozotti idészakokban engedélyezett. Az egyes osztalyok latogatasi rendje
ettdl ovosigazgatéi engedély alapjan eltérhet, amely az érintett osztilyon keriil kifliggesztésre.

» Az 4gyhoz kotott betegek a korteremben, az Agyhoz nem kotott betegek — az idGjaras fiiggvényében — szabadtéren
vagy azerre kijelolt k6z6sségi térben fogadhatnak latogatot.

» Egy beteg egyidejiileg legfeliebb 2 latogatét fogadhat a korteremben. 10 év alatti gyermek — latogatokent,
egyediil - nem tartozkodhat a kérteremben.

= A latogat6 a latogatasi id6ben - szolgéalatban lévé dpolo(k) jovahagyasaval - részt vehet a beteget érint6 altalanos
gondozisi tevékenységekben (pl: borotvélas, hajmosas, flirdetés, a beteg étkeztetésében vald segitség, séta a
beteggel,) de szaképolasi tevékenységet nem végezhet, valamint nem zavarhatja a betegellatast és a
betegtirsakat.

» A latogatas sziinetel a betegek kezelése, apolasa, vizsgalata és az orvosi vizit ideje alait.
» Az orves vagy a szolgalatban 1évé apol6 kérésére a latogatoknak el kell hagyniuk a kértermet.

* A latogatonak lehetdsége van csomagot bevinni a beteg részére. Amennyiben a csomag ataddsa nem kdzvetleniil
a betegrészére torténik, a csomagon olvashatéan fel kell tiintetni a beteg nevét, valamint az atadashoz sziikséges
egyéb informaciokat annak érdekében, hogy a csomagot az 4polo 4t tudja adni a beteg részére.
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» A COVID-ellatast végzd fekvobeteg-szakellatasi egységeinkben, valamint az Infektolégiai Osztaly léguti
elkiilénitd kortermeiben a latogatas tilos.

* Az intézmény féigazgatdja az egészségiigyi dllamigazgatasi szerv (Kormanyhivatal, Nemzeti Népegészségiigyi
¢és Gyogyszerészeti Kozpont) kotelezd jarvanyiigyi intézkedése esetében mas osztalyokon is korlatozhatja a
latogatast.

A meghatarozott latogatési rendet indokolt esetben — ideértve kiilondsen a végstadiumii vagy kritikus allapotban 1év6
fekvébetegek hozzatartozoit — az osztalyvezetd foorvos, ligyeleti id8ben az ligyeletes orvos engedélyezheti. Ezekben
az esetekben az illetékes osztalyvezeté forvosnak, iigyeletes orvosnak meg kell gy6zédnie arrél, hogy a
hozzatartozé nem szenved fert6z6 megbetegedésben, amit a beteg orvosi dokumentécidjaban rogziteni sziikséges.

A fdigazgatd az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban: Eiitv.) 56. § (2) bekezdése, illetve 74.
§-a, tovabba a jarvanyiigyi késziiltség ideje alatt az232/D. §-a alapjan a jarvanyok megelézése és lekiizdése, valamint
az emberi szervezet fert6z6 betegségekkel szembeni ellenalloképességének fokozasa érdekében az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv hatérozata, illetve a Kormany rendelete alapjan a kapcsolattartas és latogatds rendjére
vonatkozéan az Eiitv. rendelkezései alapjin hozhat korlatozasokat. Ezen korlatozasokrdl a betegek az intézmény
honlapjan, illetve az intézményben kifiiggesztve keriilnek értesitésre.

Egyéb, altalanos szabalyok

A Korhdz egész teriiletén szeszes ital fogyasztisa tilos! A dohanyzas kizar6lag a dohényzasra kijelslt helyen
engedélyezett.

Beteg vagy latogatd személyes targyai kozott nem tarthato, hasznalataban nem lehet hegyes, éles, szaré-, vagoeszkdz.
Televizidzas, radidhallgatds, mobiltelefon, illetve internethasznélat az osztily rendje szerint és a betegiarsak
allapotanak figyelembevételével torténhet.

Amennyiben On a Kérhaz teriiletén esetlegesen targyi hinyossigokat észlel, annak miel6bbi kezelése érdekében
kérjiik, forduljon a Kérhéz féigazgatdjahoz.

A betegellatds biztonsagahoz fiiz6d6 kozbizalom megbrzése érdekében, amennyiben a targyi feltételekrdl készitett
felvételek sértik a Kérhaz jo hirnevét, kiilonSsen a valésagtol eltérd megjelenités vagy a felvételekhez flizott valotlan,
hamis tények kozlésével vagy terjesztésével, a Kérhdz megteszi a sziikséges jogi 1épéseket.

Személyekrdl torténd képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely médon tirténd
felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben a betegek, korhazban tartézkodd
személyek személyiségi jogai harmadik személy val6tlan tényallitasa, tovabba valos tények hamis szinben valo
feltiintetése miatt sériil, az Intézményt nem terheli feleldsség.

Parkolas:

» aparkolési dij a Szent Istvan és a Szent Lasz16 telephelyek kijeldlt parkol6iban minden megkezdett 6ra utan
500 Ft, a parkolasi dijat kihajtaskor a sorompd el6tt kell fizetni;

* azels6 30 perc ingyenes (a betegszéllitas ingyenességét biztositva); abban az esetben, amennyiben 30 percen
beliil a gépjarmii nem hagyja el az intézmény teriiletét a behajtas iddpontjatol fizetendd a parkolasi dij minden
megkezdett 6ra utan.

Parkoldsra csak a kijelolt parkolok hasznélhatéak, nem akadalyozva a jarmii- és gyalogos forgalmat.

Kérjiik, iigyeljenek a helyiségek kulturalt hasznalatara, az osztilyok tisztasdganak megtartasara. Az eszkozok,
felszerelések, berendezési targyak allaganak megovasa, a minél hosszabb hasznalati id6tartam elérése érdekében a
rendeltetésszerti, kiméletes hasznalatra kérjiik, sziveskedjenek kiemelt figyelmet forditani.

Kiilsé kapcesolattartas egyes kiilonleges jogallasa szervekkel, személyekkel

* A DPC a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan biztositja a szilkséges informéciok atadisat a
sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallasu személyek és szervek szamara. Az intézménybe torténd be-
¢s kilépés, valamint a kapcsolattartas rendjét az intézmény hazirendjének SZ-10 M02 szamu melléklete
tartalmazza.

Adatkezelés, adatvédelem:
A Kérhaz, mint adatkezeld elktelezett a betegek és az intézménybe latogatok személyes és egészségiigyi adatainak
védelmében a jogszabalyi kitelezettségek megtartisa irant.

A dokumentum kédja: SZ—10 M01 o Oldal: 3/4
File név: SZ-10 MO1 Hatalybalépés idépontja: 2025.°%. 2{.
Véltozat szdma: 16




Dél-pesti Centrumkorhdz — Orszigos Hematologiai és Infektologiai Intézet S7-10 M01

Kiemelten fontosnak tartja betegei informéacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Kérhaz az adatokat
bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, informaciétechnolégiai és szervezési intézkedést, amely az
adatok biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre llasat garantalja.

A Kérhaz tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason, illetve jogszabalyi felhatalmazason alapulnak.
Az dnkénteshozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e hozzajérulasukat az adatkezelés barmely
szakaszabanvisszavonhatjak.

Felhivjuk szves figyelmét, hogy egészségiigyi ellatasa érdekeben az adatkezelés korlatozasahoz val6 érintetti
joggyakorlésit az egészségiigyi adatkezelés sziikségességének figyelembevételével tegye meg az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér feliiletén.

Az egészségigyi ellatasaban résztvevd egészségiigyi dolgozok siirgbs esetben a jogszabalyi kotelezettségek
figyelembevitelével és jogszabalyi felhatalmazas alapjan jarnak el, amely feliilirhatja az On érintetti joggyakorlasat.
Bizonyos adatkezelési korlatozds esetén az egészségiigyi dolgozok NEM tudjak Onnek az egészségiigyi ellatast
biztositani meghatarozott személyes egészségiigyi adatok hianyaban.

Az On egiszségiigyi elldtasa soran személyes és kiilonleges személyes adatokat kezeliink jogszabalyi
felhatalmazissal. Az adatfeldolgozashoz kiilsé szolgiltatok szoftvertermékeit és szolgdltatasait hasznaljuk, a
szolgaltatokkal adatfeldolgozasi megallapodasokat kdtiink a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil
helyezésérblsz616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (4ltalanos adatvédelmi
rendelet) eldirt elvarasok biztositasa érdekében.

Bizonyos esctekben az egészségiigyi ellatas soran szilkség lehet specidlis vizsgalatokra, amelyekhez szerzodés
alapjan kiilsé laboratériumokba vagy diagnosztikai munkahelyekre vizsgalati mintat, digitalis 4116 vagy mozgo képet
és személyes adatokat tovabbitunk jogszabalyi felhatalmazas alapjan. A kiilsd egészségiigyi szolgaltato altal végzett
vizsgélatok esetén eléfordulhat, hogy a visszaérkez0 leleten a leletezést végzo intézmény neve, cime és logoja jelenik
meg. A kezt adatok és az adatkezelés biztonsaga érdekében a leletezésben résztvevd egészségiigyi szolgaltatdk az
altalanos adatvédelmi rendeletben eldirt elvdrasokat kotelesek teljesiteni a leletezéshez tartozé adatfeldolgozasi
tevékenységek soran.

Amennyiben On nem egyezik bele a kiilsd egészségiigyi szolgaltato laboratoriumi vagy diagnosztikai vizsgalatadhoz
sziikséges adatok tovabbitasaba, kérjiik azt a mintavétel vagy a diagnosztikai vizsgalat elvégzése eldtt jelezze
szAmunkra. Ebben az esetben nem fogjuk tudni elvégeztetni az adott orvosi vizsgalatot az On szaméra.

A Koérhaz adatkezelésével és adatvédelmével kapesolatban bévebb tajékoztatas az alabbi web cimen talalhato:

. https://dpc.euintezmeny.hu/tartalmak/beteg;ajekoztato/gdpr/gdpr-tajekoztato
Az On adavédelmi jogorvoslati lehetdségeit és ezzel kapcsolatban az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet vonatkozo
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen az 4ltalanos adatvédelmi rendelet tartalmazza.

Jogsértés gyanuja esetén:

»  elsésorban Korhazunkat keresse annak érdekében, hogy a felmeriilt jogsértés gyan(ijat minél hamarabb
kivizsgaljuk és megoldjuk;

= rendelkezésére all a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog, amelynek keretében On jogosult
arra hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes
adatok kezelése megsérti az altalanos adatvédelmi rendeletet. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti
hatésag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
http//naih.hu/ ; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

Mindezen tiimenéen On jogosult a birosagi jogorvosiatra a feliigyeleti hatosag Onre vonatkozd, jogilag kotelez6
erejli dontésével szemben.

A Korhaz adatvédelmi tisztviseldje és elérhetdségei: Dr. Keszthelyi Oszkar Ugyvédi  Iroda;
ugyved@drkeszthelyioszkar.hu, 061-237-6051

Minél gyorsabb gy6gyulast, felépiilést kivanunk!

(5 ( )
Ko6szonjiik az egyiittmitkodésiiket w AN
r. Gongos Mikl6s

féigazgatod
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KULSO KAPCSOLATTARTAS A SAJT OVAL VALAMINT EGYES KULONLEGES
JOGALLASU SZERVEKKEL, AZ INTEZMENYBE TORTENO BE-ES KILEPES,
VALAMINT AZ INFORMACIOK ATADASANAK RENDJE

1. A DPC ajelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az informaciok atadasat az orszaggytlési
képviseldk, az europai parlamenti képviselok, valamint a sajté munkatarsai sz&maéra.

2.  Amennyiben az orszaggytilési képviseld, eurdpai parlamenti képviselé vagy a sajté munkatérsa e
mindségének megjelolésével az intézmény barmely foglalkoztatottjaval kapcsolatfelvételt
kezdeményez, err6l a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni koteles
a)  orszaggyllési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld esetében a foigazgatot
(foigazgatosag@dpckorhaz.hu; +36 (1) 455-5709),
b)  sajtdé munkatars esetén a kommunikacios vezetét (Tel.: +36 (30) 227-6666; E-muil:
fodor.attila@dpckorhaz.hu).

3. A DPC foglalkoztatottja — a 2. pontban megjeldlt vezetok kivételével — a 4-6. pontban foglalt
személyek, szervezetek részére az intézmény nevében tdjékoztatast nem adhat.

4. Az orszaggyiilési képviselok tajékoztatiasara vonatkozé szabalyok

4.1. Az OrszaggyGlésrol szolo 2012, évi XXXVI. toérvény 98. S (1) bekezdése alapjan az allami
szervek kotelesek a képviseloket megbizatasuk ellatasaban tamogatni, és részitkre a munkajukhoz
sziikséges felvilagositast megadni. A képviseld az intézmény f6igazgat6jatol eldzetesen egyeztetett
modon tajékoztatast kérhet. E jogosultsig az érintett szerv miikddésére vonatkozd elbirdsokra
figyelemmel, valamint rendeltetésszerti miik6désének aranytalan sérelme nélkiil gyakorolhato.

4.2. A 4.1. pontban irt kotelez6 tajékoztatds magaban foglalja a személyes egyeztetés, személyes
tajékozodas lehetdségét, de ez a jog kizardlag az el6zetesen egyeztetett idépontban és mddon
gyakorolhatd.

4.3. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszerii miikodésének
sérelmével. A személyes belépési jog biztositasa csak a betegellatds megzavarasa, a személyiségi
jogok és ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil gyakorolhato.

4.4. A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képviseld altal gyakorolhatd, barmely més,
képviseldnek nem mindsiil személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggyllési képviselok tekintetében a 4.1. pont szerinti informacidszerzés képviseldi
jogosultsag, mely nem azonos a k&zérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez vald
(alap)joggal.

5. Az europai parlamenti képviselé tajékoztatasa

5.1. Az Eurdpai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasarol szolo 2004. évi LVIL. torvény
17. S-a alapjan az allami szervek kotelesek az Europai Parlament képvisel6i részére az eurdpai unios
tigyekkel Osszefliggé munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A kapcsolattartds rendjére
egyebekben a 4.2. és 4.3. alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

6. A sajto joeai

6.1. A sajtoszabadsagrdl és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz616 2010. évi CIV. térvény 9.
§-a alapjan az allami szervek, intézmények vezet6i — a sziikséges felvilagositdsoknak és adatoknak
a médiatartalom-szolgaltatok szamara, megfeleld hataridében t6rténd rendelkezésére bocsatasival
— a kozérdekl adatok nyilvanossagar6l, illetve az informéacioszabadsagrol szolé jogszabalyok
keretei k6zo6tt kételesek elosegiteni a médiatartalom-szolgaltato tajékoztatasi feladatanak elvégzését.

6.2. A fentiek alapjan a DPC biztositja a média megfeleld tajékoztatasat. A betegek szenzitiv adatait
azonban védeni kell, ezért a sajtdé munkatarsainak helyszinen torténé munkavégzése nem jarhat
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masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint az intézmény johirnevének megsértésével.
Amennyiben kép- és hangfelvétel készitésére kivételes indokbol, feltétleniil sziikség van, ugy az
csakis elézetes irasbeli f8igazgatéi engedéllyel és a féigazgatd vagy az éltala kijelolt személy
feliigyelete mellett torténhet.

6.3. A sajtoszabadsag gyakorlasa nem valdsithat meg biincselekményt.
6.4. A foigazgaté jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotol — a kozzétételt
megelézden - bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép- é hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségiigyi intézményekben gyogyuld betegek emberi méltésdga kiemelt védelmet
igényel

7.2. Az emberi méltdsag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben a felvételeken
természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az intézmény foglalkoztatottjai) is
szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik védelmét és informdcids
onrendelkezési joguk érvényesiilését — ez elsodlegesen a felvétel készitGjének feladata €s
felelossege

7.3. Alalanos szabaly, hogy az intézményben barki 4ltal — igy a fenti képviselok, sajté/média altal
is — barmely személyrdl (beteg, hozzatartozo, dolgozd) torténd képmas vagy hangfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely modon t6rténd felhasznaldsahoz az érintett személy
kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

74. A7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a korhazban tart6zkod6 személyek emberi
méltosiganak, illetve a véleménynyilvéanitas szabadsaganak egyideji védelme és érvényesiilése
alapveth jogallami kotelezettség, amelynek biztositasdért az intézmény, és annak valamennyi
foglalkoztatottja — a sajat feladatkorében eljarva — felelosséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy
hangfelvétel az intézmény miszaki allapotardl, targyi koriilményeirdl készill, a felvételek
készitésénél a foigazgato altal kijelolt személy koételezden jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintden személyiségi Jogokat sért6 felvétel kozzEtételére kertil sor,
a féigazgatd minden esetben koteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket. 7.6. Amennyiben
valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4. alpont szerinti
kiirﬁlményre koteles felivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal feltételezhetd, hogy a felvétel
készitésével sszefiiggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

8. Kivetendé eljaras az intézmény teriiletén

8.1. A személyesen torténd informacidszerzés, valamint az informaciok ataddsanak rendjével
kapcsolatos kérés kizardlag munkanapokon, és legalabb 24 6raval megelézden, munkaidében (8.00-
16.00 ¢ra koz6tt), a tdjékozodas céljat és témakorét megjelolve az alabbi elérhetdségeken bejelentve
torténhet: foigazgatosag@dpckorhaz.hu; +36 (1) 455-5709.

8.2. A latogatas kizardlag olyan, el6re meghatarozott id6tartamban térténhet, amely nem jelent
indokolatlan terhet a dolgozdok szamara.

8.3. Az orszaggylilési képviselok, valamint az eurdpai parlamenti képviselok, vagy a sajtd
munkatirsa részérdl, személyes tajékozodasuk esetére az intézmény részérol kisérd személy jelenléte
kotelez a betegellatas zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegelltast biztositd helyiségekbe torténd belépés TILOS a személyiségi jogok
védelme érdekében, mely esetben a szilkséges tajékoztatds utdlag irdsban, vagy egyéb
dokumentacioval, példaul az intézmény éltal készitendd képpel is megfeleléen biztosithato.

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, felujitas folyik, a belépés —
munkavédelmi okokbdl - TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére veszéllyel jar, a
belépés TILOS.

8.7. Betegektol, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.
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