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kozott az alabbi feltételek szerint:

PREAMBULUM

A Megrendeld Ajanlatkéroként, a kozbeszerzésekr6l szolé 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) alapjan kozbeszerzési eljardst bonyolitott le ,,Medikai informatikai
szoftverrendszer biztositasa, telepitése, bevezetése, karbantartisa (szupport, szoftverkivetés,
Jogszabdlykdvetés) és iizemeltetése komplex szolgaltatds formdjaban” targyéaban.

Szolgaltato a kozbeszerzési eljardas nyerteseként kihirdetett Ajanlattevo.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan része (melléklete) az ajanlatkéréként szerz6do fél (Megrendeld)
altal a kozbeszerzési eljaras soran atadott kézbeszerzési dokumentum kézbeszerzési miiszaki leirasa
(1. szamu melléklet), SLA, Help-Desk, valamint a nyertes ajanlattevéként szerz6do fél (Szolgaltato)
Szakmai Ajanlata (2. szama melléklet).

Szolgaltatd, mint nyertes ajanlattevoként szerzodo fél ajanlatanak a kdzbeszerzési eljards soran
értékelés ala eso elemei:
- Ajanlati ar (nett6 HUF) — jelen szerzddés 2. pontjaban foglaltak szerint
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Minbségi értékelési szempontok:

Szakmai ajinlat értékelés ald es6é része: funkcionalitds és a rendszer bevezetésének
jellemzoi

A betegek személyi és ellatasi adatainak olyan szintii titkositasa,
ami a kiemelt, jogosult felhasznalokon kiviil mas, a rendszer
haszndlatara jogosult munkatarsak szaméra nem
lathatd/szerkeszthetd. A személyi, valamint az egészségiigyi
adatok megtekintése specialis jogosultsaggal elérhet6. Az arra
jogosulatlan felhasznalok altal megkisérelt személy- és
ellataskeresés naplozasa.

A
(Létez6 funkcid)

Klinikai gydgyszervizsgalatok leképezhet§sége a rendszerben. A
studyk adminisztralasara megvaldsitott funkcionalitds. Az elvart
strukturalt (azaz kereshetd, és statisztikazhatd) adattartalom
minimum az alédbbi:
e az OGYI engedélyen feltiintetett protokollszam
e Orvosbiologia kutatds megnevezése
e Engedély kelte
e vizsgalat kezdete és befejezése
vizsgalatot végzd szolgaltato, valamint vizsgalatot végz
orvos kodja
e ellatas tipusa: fekv6/jard
e személyazonosito jel
e avizsgalat alatti, minden érintett ellitdsban, minden
diagnozis és beavatkozas rogzitése
e Téritési kategoria

A
(Létezd funkeio)

A paciensek adatai egy kézponti személytdrzsben legyenek
elérhetok ellatasi teriilettd] fiiggetleniil, ugyanakkor a teriileti
ellatasi kotelezettséget ellen6rizze a rendszer, és figyelmeztesse a
felhasznalot betegeljegyzés soran ¢s ellatas régzitésekor.
Elfogadott az EESZT-vel biztositott megvaldsitasi forma, ha a
szolgaltatas kdzvetlentil elérheté a medikai rendszer hasznalata
kozben. Biztositani kell a medikai szoftverrendszerében a paciens
eléjegyzésekor és ellatas inditasakor a teriileti ellatasi kitelezettség
ellenérzését. A mikodés soran a medikai szoftver a paciens
lakeimét és az ellatd munkahely teriileti ellatasi illetékességét kell,
hogy figyelembe vegye.

A
(Létezd funkcio)

Kiilsé partnerek (haziorvos, rendeléintézet) informatikai on-line
bekdtése. Funkeionalitas: A kérhazi medikai rendszerébe
kozvetleniil vizsgalatkérések elektronikus feladasa, el6jegyzési
idopont foglalasa, valamint az elkésziilt eredmények, leletek
fogadasa, megtekintése, lekérdezése.

A
(Létez6 funkcid)

A felhasznélt gyégyszerek, szakmai anyagok, eszkdzok beteghez
torténd rendelése jard- és fekvibeteg ellatds soran.

B
(Részben létezd,
¢éles indulasra
vallaljuk
véglegesitésct)

A beteg étrendjének elrendelése, modositasa és kivetése a medikai
rendszerben a fekvibeteg ellatas soran, s az élelmezési adatok
atadasa a QB élelmezési rendszer felé, hogy aszerint térténjen a
kiszabas.

A
(Létezd funkcio)




EU tagallambdl érkezett paciens esetében az EU adatlap adatainak

i (egy.plamel}slrlez tobb adatlap is tartozhat) érvényességi 1d6 szerinti (Létezts funkcid)
adminisztralasa.
Egyéb szakmai alrendszerekben tarolt adatok kozvetleniil a HIS
rendszer feliiletérdl legyenek elérhetok. Ez azt jelenti, hogy az
8 alrendszerek integralva vannak a medikai rendszerhez. Ajanlatkérd A
* | esetében ezek az alrendszerek a kovetkezdk: (Létezd funkeid)
- laboratoriumi rendszer,
- gyogyszertar
A jogszabalyban kozzétett ,,Jardbeteg Szabalykonyv™ eldirdsainak
9 alkalmazasa. A medikai rendszernek idésorosan figyelnie kell a A
" |szabalykonyv eldirasainak megvalosulasat és jeleznie kell az (Létez6 funkeid)
esetleges hibakat.
A jogszabalyban kozzétett ,,Kemoterapias Kézikonyv” el6irasainak
10 alkalmazasa a kddolas segitésére, betegellatasi folyamatba integralt A
" | modon valo elérhetdsége és idosoros tarolasa valamint frissitése az | (Létez6 funkcio)
adatbazisban.
Aktiv fekvébetegek egészségligyi €s a finanszirozassal kapcsolatos
adatainak, rogzitése, nyilvantartdsa, vizsgalat-, konziliumkérés
11. |kiildése, lelet-, konziliumi eredmény adatok fogadésa, . -
L . P i i (Létezo funkcid)
zarodokumentumok elkészitése, finanszirozas jellegii ellendrzések
biztositsa.
A rendszer tamogassa a betegagy melletti vizit tevékenységet.
Tableten keresztiil legyen elérhet6 az adott beteg ellatasahoz
12. | kapesolodo adatok (leletek, gyogyszerek, vitalis paraméterek A ;
" ’ T o (Létez6 funkcid)
diéta). A rendszer legyen képes a vizit soran ¢s helyszinén
elrendelt 1j kezelések, vizsgalatok, gyogyszerek rogzitésére.
Biztositsa siirgdsségi ellatas specialis adatainak rigzitését
(érkezéstol a felvételi adatokon, felvételi panaszokon, A
13. |anamnézisen és beavatkozasokon, vizsgalatokon keresztiil az T <
fie & e . . , (Létezo funkeid)
elbocsatasig). A rendszer a specialis finanszirozasi szabalyozas
ligyviteli folyamatat tamogassa.
Erkezéskor a felvétel ideje mellett az érkezés modja és annak
azonositoja (pl. mentd rendszama) rogzithetd legyen. A beteg A
14. | besorolasa surgosseg_szemp.ontjabol egy me’ghatarorzott skeilan” (Létezts funkeio)
legyen lehetséges. Triage szintek: kritikus, életveszélyes, stirgos,
siirgetd, halaszthato
A traumas koriilmények tisztdzasara igény esetén legyen mod. Ttt
rogzithetd legyen, hogy ki szolgéltatja az adatokat, mik a baleset
koriilményei (hol tortént, pontos cim, mikor, mi médon). A
15. |Eszméletvesztés, renddrségi intézkedés tortént-e, amennyiben (Létez funkeio)
tortént, annak modja, azonosithatosaga. Kozlekedési baleset,
bantalmazads, allatharapas, egyéb baleset koriilményeire, és annak
részletezhetOségére nyujtson lehetdséget a program.
16 Az SBO léssa a teljes intézeti dgystruktarat, ezzel meggyorsitva a A
" | beteg felvételét és ellatasat. (Létezd funkeid)
A kért diagnosztikai adatok minden elére meghatérozott betegre
(beteg csoportra) automatikusan egyszerre jelenjen meg. (P1.: SBO i
17. |egyszerre lassa az Gsszes folyamatban 1évo betegének az adatait, _ .,
hogy di tikai vizsgalatainak eredménye épp hol tart, illetve {Letezo thikeia)
gy diagnosztikai vizsg, ye épp !
automatikusan frissiiljon az oldal idékézonként.)
18. |Rakregiszter jelentés elkészitése az érvényben 1évo ,.dbf” A
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fajlformatumban trténjen.

A jelentési rekordkép a webes feliileten torténé bejelentkezést
kovetden letdlthetd: https://nrr.hu/UserManagement#/Login

Vagy a ,,24/1999. (V1. 6.) EiiM rendelet egyes daganatos
megbetegedések bejelentésének rendjérdl” 1. és 4. szami
mellékletében megtalalhato.

(Létezé funkcio)

formatumban tudja csak tovabbitani, akkor azt a PACS rendszer
felé kell kiildeni. A leletezés a nyertes ajanlattevé altal szallitott
HIS/RIS rendszerben kell, hogy toérténjen. A medikai rendszerben
ugy kell értelmezni a korlatlan szamu képi megtekint® hasznalatat,
hogy a medikai rendszer nem korlatozhatja annak hasznalatat. Az
egyidejlien haszndlhaté megjelenitdk szama kizarélag a PACS
rendszerben elérhetd licenc szamatol fiigghet.

19 TNM mintavétel tipusa, kiterjedése, elsé felfedezés évének A
T | rogzithetdsége. (Létezo funkcid)
Betegszintil gyogyszerelés megvalositasa, azaz legyen lehet6ség a &
20. |betegellatdsi folyamat sordn a betegnek adott gyogyszerek (L et fisolkoi)
rogzitésére
A fekvbbeteg ellatds sordn a paciens rendszeres, terapids és eseti A
21. |gyogyszerelésének tamogatasa. A gydgyszerbeadas soran az o Cy
osztalyos készlet fogyasztasa torténjen meg. {Ltke bil]
2 A medikai rendszer feliiletérdl biztositsa a rendszer a terapia A
" | elrendelését, ledllitasat, Gjrainditasat, dézis valtoztatasat, torlését. (Létez6 funkcio)
Dozirozas figyelése, tdmogatasa, azaz ha egy hétre elére
23 elrendeliink gyogyszert pl. napi 2x1 tablettat, akkor a rendszer A
" |automatikusan téltse fel a beteg gyogyszerelési terapidjat, ne (Létez6 funkcid)
kelljen naponként rogzitenie a Felhasznalonak. '
24. | Betegre, id6re, korteremre sz016 szedési listakezelés. (Létez(jﬁitunkci())
A gyogyszerkiadas regisztralasa ajanlja fel az orvos altal javasolt . &
25. | gybégyszerek listajat, amit jovahagyassal lehet , kiadott”-nak i -
mindsiteni. Legyen lehetdség hel%ettesité készitmény megadasara. (Letezd fimkeio)
26. | Ellato helyre vonatkozé szlikitett gyégyszertorzs kezelése. (Lé tezéj}ful ki)
A rendszer biztositson lehetéséget az ANTSZ 4ltal biztositott
27 behivanddk (Mammografiai és Tiid6sziirésekre) listijanak A
" | tarolasara, el6jegyzésére, behivok, boritékok, eredmények (Létezd funkcid)
nyomtatasara.
Az intézmény meg kivanja tartani az Syngo.Plaza PACS rendszert. A
28. | A rendszer illesztése az egységes medikai informatikai rendszerhez (Létez fiunlkcid)
a RIS alrendszeren keresztiil térténjen.
29 A PACS rendszerrel torténd integracio szabvanyos HL7 A
" | protokollon keresztiil torténjen. (Létezd funkcid)
Funkeiok: RIS-b6l munkalista feladas PACS felé
RIS-ben torténjen a leletezés (legyen dsszekapesolva a képi
lelettel)
HIS-ben legyenek korlatlan felhasznaloszammal megtekinthetdek
a képi leletek, a megtekintések jogosultsagat az intézmény
hatdrozza meg, mely osztalyokra, munkahelyekre kéri.
Amennyiben a HIS/RIS tud DICOM munkalistat szolgaltatni, a
30 munkalista addsa a modalitasok felé térténhet kdzvetleniil a A
" |HIS/RIS rendszerbdl. Ha a munkalista adatokat a HIS/RIS HL7 (Létezo funkciod)
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31.

A patologiai diagnosztikai rendszer a medikai informatikai
rendszer elvalaszthatatlan alrendszere.

A
(Létezo funkcio)

32,

A diagnosztikai modul altaldnos szolgéltatasain til meg van
valositva a munkafolyamat szerinti listazas lehetosége,
mintainditas, makroszkopos-, ill. mikroszképos vizsgalatok,
blokkok-, eljaras tipusok kezelése, valamint boncolasos
vizsgalatok esetén boncolési jegyzokonyv készitése. A specialis
modul részét képezi a havi teljesitmény jelentések elkészitése.

A
(Létezd funkeio)

33.

Biztositott legyen a Beszédfelismerd €s beszédleird rendszer
integralt megvalosithatosaga. A beszédfelismerd eszkdzon
keresztiil diktalt szoveg kozvetleniil a paciens dokumentéaciojaban
jelenjen meg és tarolodjon el.

A
(Létez funkci6)

34.

Halott tarolas, szallitas, jelentés

- Térolasi, azonositasi informaciok

- Atvételi, atadasi adatok

- Szallitasra vonatkozé adatok

- Szallitashoz, tarolashoz kapcsolhato drazasi tételek
- Halottszallitasi jelentés elkészitése

A
(Létezd funkeid)

33,

Legyen képes a mintak vonalkddos azonositasat kezelni. A
vizsgalati kérolaphoz a rendszerbél etikett cimke nyomtatasa
vonalkoddal, azonosité szammal. A medikai rendszerben generalt
azonositd adatok alapjan akar az azonosito szdm, akar a vonalkéd
beolvasasaval legyen azonosithatd, visszakereshetd az ellatas. Az
intézményen kiviilrol érkezé mintak esetében (amelyek rendszerint
mar kapnak egy azonositot a bekiildé munkahelyen) az azonosito
legyen régzithet (manudlisan) kiilon mezében a medikai
rendszerben. Idegen minta azonositdja alapjan is legyen
visszakereshetd az ellatds.

A
(Létezd funkceid)

36.

A sziikséges szokasos adatokon tdl tarolja az atvétel idépontjat, az
atvevo és a bekiildé nevét. Atvétel utan az atvétel tényét lehessen
visszaigazolni a bekiildo felé.

A
(Létezd funkcid)

7.

Kezelje a minta inditasakor rogzitett makroszképos leirdst. Tarolni
kell a szoveget, a kivagott blokkok szamat, a feldolgozas
milyenségét és mennyiségét, azaz rutinfestés x db,
immunhistochaemiai reakcidk abc, fajta, y, db, valamint révid
leirast a blokkok tartalmarol.

A
(Létezé funkcic)

38,

A rendszer tartalmazza a n6gyogyaszati kenetek értékelésénél
hasznalt Bethesda-adatlap digitalis valtozatat.

A
(Létezd funkcid)

39.

Hematologiai, immunkémiai, haemostasis, molekularis genetikai,
flow citometriai jelleg(i laboratoriumi vizsgéalatok esetén normal és
siirg0s vizsgalatkérések fogadasa, leletek visszakiildése,
mintaazonositas, konfirmalas, normal validalas, munkalistak
készitése, laboratdriumi statisztikak biztositasa, reagens
nyilvantartas, minta tarolas és visszakereshetéség tdmogatasa,
laboratoriumi automaték illesztése, 4gy melletti diagnosztikai
vizsgalatok tAmogatasa.

A
(Létezo funkcid)
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40.

Strukturalt laboratériumi lelet elkészitési lehetdsége.

A
(Létezo6 funkcid)

41.

A mikrobiologia minden, a laboratériumban miivelt
szakteriiletének dokumentacios igényét elégitse ki. Vagy a klinikai
rendszerbe integraltan (egy adatbazisban) mik6édjon vagy a
klinikai rendszer altal tAmogatott kommunikacids protokollal
képes legyen kommunikalni vele. Tudja fogadni és feldolgozni a
feladott rendeléseket. Mikrobiologiai vizsgalati eredményekrdl a
Ilinikai rendszer altal tAmogatott és feldolgozhaté modon,
lehetbleg a leletiizenetbe vagy tizenethez csatolt dokumentum
forméjaban tudjon eredményt szolgaltatni.

A
(Létezo funkcio)

42.

A mikrobiol6gia rendszer tartalmazzon infekcidkontrollt timogatd
statisztikai és adatlistaz6 funkcidkat vagy modult, amellyel a
jogszabalyokban el6irt intézményi infekcidkontroll igényinek
megfeleld adatcsoportositasok, statisztikak elkészithetok. A
feldolgozasok adatlegytijtések eredményei MS Office kompatibilis
formatumokba (Excel, Word, Access, DBF, TEXT)
exportalhatoak legyenek.

A
(Létezd funkeid)

43.

Apolasi tevékenységek, folyamatok naprakész, pontos vezetése,
teljes korll timogatésa, kiillondsen tekintette] az alabbiakra:

- apolasi folyamat dokumentacios kételezettségének teljes
leképezése a rendszerben,

- apolasi anamnézis és statusz felvétele,

- apolasi diagndzis, cél €s terv, eredmény ¢s értékelés
dokumentalasa, g

- vitalis paraméterek vezetése,

- apolasi események kovetése, idorendi dokumentalhatosaga

- 4polasi zardjelentés készitése.

A
(Létez6 funkcid)

44,

Mutéti eldjegyzeés készitése, litemezése. Az elvégzett miitét teljes
korli dokumentalasa, miitéti leirdshoz sziikséges adatok, az
anyagfelhasznalas, és a finanszirozashoz sziikséges adatok
rogzitése /kiilon — kiilon az aneszteziologiai €s a miitéti szakma
vonatkozésaban /, esetszintli kapesolodas a jard-, fekvo
modulokhoz, kimutatasok biztositasa.

A
(Létezd funkceid)

45.

Tamogassa a rendelkezésre allé mitéti eréforrasok optimalis
kihasznaltsagat. Tamogassa a napi miitéti programkészitési
tevékenységet, a miitében a miitét sordn kozremiikodo személyzet
(altat6é orvos, operator, mitdssegéd, takarito) elézetes megadasat.

A
(Létez6 funkeid)

46.

Felhasznalt szakmai eszkozdk, implantatumok dokumentalasa

A
(Létezo funkcio)

47.

A miitéti leirds és az aneszteziologiai jegyzokonyv részét képezze
a rendszernek, a tételes adatok mellett szoveges informdaciok
tarolasa is legyen megoldott.

A
(Létez6 funkceid)




48.

A miitéti eldjegyzéskor minimalisan az alabbi adatokat lehessen
rogziteni:

- Diagnozis kod, megnevezés

- Beavatkozas kod, megnevezés

- Operator kodja, neve

- Mitét varhato id6tartama

- Anesztézia modja

- Kér6 osztaly kodja

- Megjegyzés

A
(Létezo funkcio)

49.

A beteg preoperativ kivizsgalasanak teljes korli timogatasa és
adminisztracioja a szakmai szabalyok figyelembevételével.
Preoperativ kivizsgalas folyamataban a miitéti ellatasok esetében
az intézet részérol elére meghatarozott szempontok szerint
tamogassa a konziliumok elrendelését (pl. stirgdsségi mitétek,
ASA besorolés stb). Konziliumok elrendelésénél, specialis
diagnosztikai konziliumoknal tAmogassa az elkésziilt eredmények/
leletek nyomon kovetését. Kezelend6 adatkor a paciens
egészségiigyi ellatasi adatai, laboratoriumi eredményet, képalkoto
vizsgalati eredményei, funkcionalis vizsgalatok eredményet,
szakorvosi konziliumok eredményei, lelet szinten.

A
(Létezo funkcio)

50.

Lehessen a mitét utan, de még a mitdben rgziteni a miitéti
adatokat (m(téti leirast, beavatkozas kodokat, miitétben résztvevo
személyzetet, szakmai anyagokat, aneszteziologiai adatokat) ez

[y

zardjelentés) ‘

A
(Létez6 funkeid)

51.

Legyen elojegyzési lehet6ség az Gsszes ellatastipusra és a
diagnosztikdkra, betegirdnyitasrol, osztalyrol, rendelésrol.

A
(Létezo funkcio)

52.

Tamogassa az on-line varolista kezel6 rendszer felé torténd adatok
jelentését, a felhaszndloi beavatkozds minimalizalasaval. A
rendszer a korhaz altal paraméterezhetd, ellenérzési lehetdséget
biztositson ¢s feleljen meg a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak.
Az Intézményi vardlista felel6sk részérol beallithatd legyen az
ajanlattevé altal az varélistak hozzarendelése a jogszabalyban
eloirt jelentend6 varolistakhoz és beavatkozasokhoz. A rendszer
olyan kérhaz altal paraméterezhetd ellen6rzési lehetdséget
biztositson, amelynek eredményeként lehetoség nyiljon arra, hogy
egy adott beavatkozas, amely a medikai programban a miitétet
kovetben rogzitésre kerlilt (és varolista kételes beavatkozas), a
varolistara felvezetésre keriilt-e. Ha utébbi nem valdsult meg,
akkor egy Osszefuttatd ellendrzésre/lekérdezésre jelezze ezt a
medikai program, hogy a jogszabalyi hataridén beliil a
hianypotlast finanszirozasi szankcio nélkiil el tudja a korhaz
végezni ¢s az elvégzett beavatkozdst a vardlistara fel tudja vezeini.

A
(Létezd funkcio)

53.

Eléjegyzés hatékonysaganak kovetése, kimutatasa: véllalt,
teljestilt szolgaltatas, varakozasi ido.

A
(Létez6 funkcid)

54.

Varolista vezetése, jelentése, menedzselése, a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen. Lehet6séggel a kozpontilag
vezetett varolistaval torténé folyamatos egyeztetésre,
megfeleltetésre. Online jelentési lehetdség a betegellatasi
folyamatba integralt modon.

A
(Létezd funkcid)

55,

Vardlistak kezelésére, online jelentésére alkalmas olyan feliilet,
mely a betegellatas tevékenységi folyamatdba integralt médon

A
(Létezd funkcio)
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r6gzithetd / modosithatd / lezarhato.

56.

Betegszallitasi dokumentumok elkészitése, szallitasok
nyilvantartasa.

A betegszallitasi folyamatban a beteg ellatasi esetéhez kitotten
elérhetdve kell tenni a betegszallitok - az Intézményen beliili, a
Mentészolgalatok, valamint a kiilsé betegszallito szervezetek -
részére a betegszéllitds timogatasat €s a betegszallitasi utalvany
elkészitését. Kezelendd adatkor a paciens személyi adatai mellett a
kiildo egység és orvos, a szallitassal kapcsolatos adatok, valamint
athelyezés esetén a fogadd oldal (sajat, vagy mas intézet
egységének) adatai. Szallitasi adatként megadhatd a siirg6sség,
szallitds mddja, honnan, hova kell széllitani a pacienst, az
elrendel6 és az atado.

A
(Létezd funkcid)

57.

A dolgozék munkaalkalmassagi vizsgalatai esetén a dolgozok
regisztraldsa, egészségligyi adataik rogzitése, nyilvantartasa,
véleményezése, vizsgalatkérések kiildése, lelet adatok fogadasa,
kimutatasok biztositésa, jelentések elkészitése.

A
(Létezd funkceid)

58.

A HBCS besorolo a kodolassal egy idoben miikadjon, a beérkezd
elszamolésok alapjan torténd folyamatos ellendrzéssel, javitdssal.
A HBCS besorolo funkcionalitasat tekintve a NEAK-tdl érkezo
adott elszamolasi idészakra vonatkozd visszaigazolasok
betoltésének lehetdséget, finanszirozasi adatok megjelenitését,
hiba esetén a javitas lehetdségét sziikséges megvalositani. A
betéltésre keriilt visszaigazolds alapjan az egyes ellatasok
ténylegesen elszamolt HBCS adatait az ellatasi esethez ktotten
kell megjeleniteni. A visszajelzésben a nem finanszirozott,
hibasnak mindsitett ellatasi esetnél a hiba okat megjelenitve
biztositani kell a javitas lehetdségét annak érdekében, hogy a .
garancia szabalynak megfeleléen tudjon az eset tjbol besorolodni.

A
(Létezd funkeio)

59.

Az illesztésnek egy kozos kommunikacios (interface) adatbizison

keresztiil kell megtorténnie, az alabbi teriileteket érinti:

- osztalyos anyaggazdalkodas

- munkaigénylés
Az elvart munkaigénylés funkcionalitas a medikai
szoftverrendszerbdl integréltan legyen meghivhat6. Minimalis
adattartalom a munkaigényléshez:
a) Igénylési/Teljesitési hely: Az igény bejelentési helye,
szervezete. Kod+ megnevezés
b) Datum: Az igénybejelentés datuma. YYYY.MM.NN
c) Telephely: Az igénylé telephelye. pl. DPC-Merényi G.d)
Cim: Az igényld elérhetosége. P1.1097 Budapest, Gyali ut 17-
19.
e) Kontakt személy: A bejelent6 teljes neve.
f) Elérhetéség: A bejelentd telefonos vagy egyéb elérhetdsége
pl. telefon, fax, email
g) Szervezeti egység: A feladat végrehajtas, mely szakteriilethez
tartozik: Pl. DPC-Informatika
h) Operativ végrehajtd/kivitelezo egység: DPC-Informatika, 2
raktér.
1) Az elvégzendd munka lefrasa: szabad széveges formaban

- gyogyszer keretgazdalkodas

- mUtéti anyagfelhasznalas

A
(Létezd funkeio)




A fentiek alapjan felek az alabbi szerzédést kotik:

1./ A szerzédés targya:

Megrendeld részére medikai informatikai szoftverrendszer biztositdsa, telepitése, bevezetése,
karbantartasa (szupport, szoftverkovetés, jogszabalykovetés) és lizemeltetése komplex szolgéltatas
forméajaban jelen szerzodés mellékleteiben foglalt tartalommal, az aldbbi fébb fazisokra bontva:

1.1. Telepités, bevezetés
Szolgéltatd a jelen szerz6dés mellékletében és jelen szerzddés 7./ pontjaban foglaltaknak
megfeleléen elvégzi Megrendeldnél a telepitési, bevezetési tevékenységet.

1.2. Karbantartasi (szupport, szoftverkdvetés, jogszabalykdvetés), valamint lizemeltetési
szolgaltatas
A szolgéltatas elérhetdségét és mindségét (szolgaltatasi szintek), valamint a karbantartasi
feladatokat, illetve ezen feladatokkal kapcsolatos jogokat €s kotelezettségeket jelen
szerzodeés 10./ pontja, valamint a szerzodés mellékletei rogzitik.

Szolgéltatd, mint nyertes ajanlattevéként szerz6dd fél ajanlaténak a kozbeszerzési eljards soran
értékelés ala esd elemeit a jelen szerzddés 3. szamu melléklete (felolvasélap), valamint a szakmai
ajanlat értékelésének alapjan szolgdld tablazat (4. szamu melléklet) tartalmazza.

2./ A szolgaltatis dija:
A szolgaltatas dija a szerzodés teljes id6tartamara vonatkoztatva:

netté 140.400.000,- Forint + AFA
brutté 178.308.000,- Forint,
azaz netté egyszaznegyvenmillio-négyszazezer Forint + altaldnos forgalmi adé,
' brutté egyszazhetvennyolemillio-haromszaznyolcezer Forint

Fentiekben rogzitett szolgéltatdsi atalanydij tartalmazza az ajanlatban megajanlott medikai
informatikai szoftverrendszer biztositasahoz, telepitésc¢hez, bevezetéséhez, lizembe helyezéséhez,
valamint a karbantartashoz (szupport, szoftverkovetés, jogszabalykovetés) és tizemeltetéshez, mint
komplex szolgaltatas nydjtdsdhoz sziikséges ¢s a teljesités soran felmeriild valamennyi koltséget és
dijat. Az atalanydijon feliil Megrendel6 tovéabbi dij fizetésére nem kételes, a Szolgaltatd pedig az
atalanydijon tulmenden nem jogosult tovabbi dij vagy koltségtérités igénylésére.

A szolgaltatasi dij a szerzddés idotartama alatt kotottnek tekintendo.

3./ Fizetési feltételek:

A szerz6déskotés idopontjatol az 1.1. pontban rogzitett feladatok teljesitéséig — Szerz6do felek 4ltal
atadas-atvételi, lizembe helyezési jegyzokonyvvel lezart teljesités — Szolgaltatot dijazas nem illeti
meg.

Az atadas-atvételi, izembe helyezési jegyzokonyvek alairasat kovetd naptol esedékes a Szolgaltatot
megilletd, a szerzodés iddotartamabol hatralévé idétartammal ardnyositott (a hatralévé egész
hénapok szamaval torténd osztast kovetden megallapitott) havi atalanydij.

Torthonapra a szamla Gsszege a havi atalanydij naptari napokkal iddéaranyositott Gsszege. A
szerzOdés teljesitése soran az utolsd havi szamla dsszege az addig kifizetett §sszeg és a teljes nettd
szolgaltatasi atalanydij kiilonbozete.

Szolgaltatd havonta egy alkalommal jogosult minden targyhdt kévetd hénap 10. napjdig szamlat
benyUjtani a trgyhavi teljesités tekintetében.

A



Megrendel6 a szolgaltatas ellenértékét a Ptk. 6:130. §. (1)-(2) bekezdésében foglalt eldirasoktol
eltéréen a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl szolé 1997. évi LXXXIIL. torvény 9/A. §-a
szerint, figyelembe véve a Kbt. 135. §. (1), (5) és (6) bekezdésében foglalt elbirasokat, szabalyosan
kiallitott szamla és a hozza kapcsolodd teljesitésigazolas ellenében, atutaldssal egyenliti ki a
Szolgaltaté jelen szerzédés elsé lapjan megadott bankszamlgjara. Fizetési hataridé: a szamla
Megrendeld altali kézhezvételének napjat kveté 60 nap.

Megrendel6 eléleget nem fizet.

A fizetés abban az idépontban szamit teljesitettnek, amikor Szolgaltato szamlajan a kifizetett 6sszeg
a Szolgaltato bankja altal jovairasra kertilt.

Megrendeld késedelmes fizetése esetén Szerzodo felek a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan jarnak el.

Megrendel6 részérdl teljesitésigazolasra jogosult személy: Berenczei Rezs6 — informatikai igazgatd

Szolgaltaté a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontja alapjan kitelezettséget vallal arra, hogy nem fizet,
illetve szamol el a jelen szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt.
62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek Eladd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak,
valamint, hogy a szerzodés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Vevo
szamara megismerhetdvé teszi, és a Kbt. 143. § (3) bekezdés a) €s b) pontja szerinti tigyletekroél a
Vev6t haladéktalanul értesiti.

4./ A szerzodés idobeli hatialya:

Szerzédo felek jelen szerzddést 36 honapos hatarozott id6tartamra kotik.

Jelen szerzOdés az alairas napjan 1ép hatalyba. A teljesités a szerz6déskotést kivetd munkanaptol
megkezdhetd.

4.1. Teljesitési hataridok

4.1.1. Szolgaltato jelen szerzédés alairasatol szamitott 7 thét) hénapon beliil koteles a szerzédés 1.1.
pontjaban foglalt valamennyi feladatat teljesiteni.

4.1.2. Szolgaltatd a szerz6dés 1.1. pontjaban foglalt kotelezettségek maradéktalan teljesitését
kovetben jelen szerz6dés idotartama alatt koteles biztositani a szerzddés 1.2. pontjaban rogzitett
szolgaltatasokat.

5./ Teljesités helye:

Dél-pesti Centrumkorhaz — Orszadgos Hematologiai és Infektoldgiai Intézet telephelyei:
Szent Istvan telephely (1097 Budapest, Nagyvarad tér 1.)

Szent Laszl6 telephely (1097 Budapest, Albert Florian at 5-7.)

Merényi Gusztav (1097 Budapest, Gyali at 17-19.)
Rehabilitacios Centrum (1195 Budapest, Jahn F. u. 62.)

CcC O ¢ O

6./ Miikédési kirnyezet leirasa

A miuikodési komyezet lefrasat jelen szerzodés mellékletét képezo kozbeszerzési muszaki leiras
tartalmazza.
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7./ Az informatikai rendszer telepitésének, bevezetésének folyamata

Szolgaltaté az egységes medikai informatikai szoftverrendszer telepitését, bevezetését a jelen
szerzodés 2. szamu mellékletét képezo, a nyertes ajanlatteviként szerzodo fél (Szolgaltatd) altal
benyujtott ajanlatban atadott projekt dokumentacioban foglaltak szerint koteles elvégezni.

A jelenleg az intézményben lizemeld rendszerrdl/rendszerekr6l a Szolgéltatd altal telepitésre keriild
rendszerre torténd atallasanak {izemsziinetmentesnek kell lennie. (Az atallasra a hétvégi
munkasziineti napok hasznélhatdk.)

frp

hozzaférhetdségét téritésmentesen biztositja a szerzddéskotés napjan a nyertes ajanlattevodként
szerz6do6 fél szamara.

Szolgaltatd a szerzodés megszinésekor az adatstruktura lefrasat és hozzaférhetoségét
téritésmentesen koteles atadni Megrendel6 részére.

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendeld ez irdnyu, irasos felkérése esetén a
Szolgaltato altal bevezetett és tdmogatott medikai alkalmazasban tarolt adatokat Megrendeld részére
adatbazis tablanként, Megrendeld 4altal meghatarozott formatumban, Megrendelé altal eldre
meghatarozott (legfeljebb két) litemben atadja. Az atadas keretében Szolgaltaté vallalja, hogy
tamogatja a medikai alkalmazéasban tarolt adatok mésik medikai rendszerbe toérténé migralasanak
folyamatat. A masodik iitem teljesitésének idopontja nem eshet késdbbre, mint a Megrendel6 ez
irany\, frasos felkérésének kézhezvételétdl szamitott harom honap.

Szolgaltatdé kotelezettséget vallal arra, hogy fiiggetleniil a Megrendeld altal meghatarozott
formatum kialakitasabol fakaddé munkamennyiségre, a migracid koltségét beépitette a medikai
rendszer szolgaltatasi atalanydijaba, igy annak megvalositasaért és a teljes migraciés folyamat
proaktiv tAmogatasaért semmilyen jogcimen nem szamol fel koltséget Megrendeld szdmara, sem a
migracié megvalositasakor (jelen), se azt kovetden a jovoben.

Megrendelé kételes projektvezetét kinevezni és felhatalmazni minden olyan operativ jogkorrel,
mely sziikséges a Projektterv megfeleld végrehajtasahoz, beleértve a jegyzokonyvek alairdsi jogat
is.

Szerz6dd felek jelen szerzddésben felhatalmazzdlk a kijelolt projektvezetdket, hogy a rendszer
telepitésével, bevezetésével kapcsolatos dontéseknél, a teljesitési és részteljesitési jegyzokonyvek
alairasanal a feleket teljes jogkorrel képviseljék. A projektvezetok kotelesek egymas kiozott
valamennyi kozlést, intézkedést €s dontést irasban rogziteni €s egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

A Felek altal kijelolt projektvezetdk a szerzddés alairasakor:

Szolgaltato részérol: Matyusovszky Nauzika
Megrendel6 részérdl: Berenczei Rezsé — informatikai igazgatod

7.1. Az informatikai rendszer oktatdasa:

Szerz6do felek rogzitik, hogy az oktatast munkakér €s munkahely fiiggéen kiilonbdz6 tartalommal
és kiilonbézo szinten kell Szolgaltatonak biztositania Megrendelé munkatarsai részére.

Szolgaltatd a rendszer bevezetésének iddszakdban az oktatdsokat a jelen szerzédés 2. szamu
mellékletét képez6, a nyertes ajanlattevoként szerzéddé fél (Szolgaltatd) altal az ajanlataban
benyujtott projekt dokumentacidban foglaltak szerint kételes elvégezni.

Megrendelé koteles az oktatasokon és a vizsgakon a rendszer hasznalataban érintett dolgozok
jelenlétét a Szolgaltato altal meghatérozott litemterv szerinti idétartamban és 1étszammal biztositani.
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Szolgéltaté az oktatasokrdl és a vizsgarol jegyzOkonyvet készit, melybdl egy példanyt
Megrendeldnek atad.

Szerz6do felek rogzitik, hogy a szerz6dés 1.2. pontjaban foglalt szolgdltatdsi tevékenység
megkezdéséhez az aldbbi dokumentumok Megrendelé felé torténd atadasa sziikséges:

e Projektjelentések (A projekt megvaldsulasi fazisairél az 1.1. pontban foglaltak végrehajtasa

soran Szolgéltatd heti rendszerességgel kiteles a végrehajtasrol projektjelentést adni.)

o Projekttermékekrdl szolé atadas-atvételi jegyzdkonyvek

e Viltozdsok dokumentacidja

e Mindségbiztositasi dokumentumok

o Atadas-atvételi jegyzokonyvek

e Installaciés kézikonyv

e Felhasznaloi kézikonyv

e Rendszergazdai kézikényv

e Uzemeltetési kézikonyv

e Hiba bejelentési itmutatd

e Licencigazolisok

e Oktatasi jegyzokonyvek
Valamennyi dokumentum magyar nyelven keriil atadasra.

8./ A szoftverek felhasznalasi engedélye

Szolgaltatd a Megrendeld részére az intézményi medikai rendszer szoftverére kizarolag a
Megrendel6 sajat belsé muikddési korében torténd felhasznalasra, nem kizardlagos, a Megrendeld
valamennyi szervezeti egységére tertileti elhelyezkedéstdl fiiggetleniil érvényes, a jelen szerzédés
megszinéséig terjedé idotartamra Felhaszndldsi Engedélyt ad a jelen szerzodés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges felhasznalasi modokra és mértékre korldtozottan.

9./ Szavatossag, szellemi alkotassal kapesolatos jogok

9.1. Szolgaltatd szavatol azért, hogy az altala szallitott szoftvereknek szerzdi jogosultja, vagy a
harmadik f€1t6] szarmazo szoftvereket a sziikséges engedélyekkel szallitja.
Ha egy szellemi alkotassal Osszefliggd jogsértéssel kapcesolatban a hatdskorrel rendelkezd birdsig
vagy maga a Szolgaltaté egy szoftvert szellemi alkotissal kapcsolatos jogot sértének itél vagy tart,
illetve ha a Megrendeld egy a szoftver tovabbi hasznalatatol szellemi alkotdssal kapcsolatos
jogsértés miatt eltilté birdsagi végzést kap, ugy Szolgaltat6 - sajat dontése alapjan - sajat koltségén
vagy
(a) kicseréli a Programot vagy azt akként mddositja, hogy az tébbé ne sértsen szellemi
alkotashoz fiz6d6 jogot; vagy
(b) a Megrendelének tovdbbengedhet6 felhasznélasi engedélyt szerez a szoftver
Megrendel6 altal torténé tovabbi hasznalatara.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a szoftverek modositasanak, leforditasanak, dtdolgozasanak,
vagy egyéb uton torténd megvaltoztatasanak kizarolagos joga Szolgaltatot és/vagy az idegen
szoftver gyart6jat illeti. Megrendeldnek tilos a szoftvert visszaforditani, visszafejteni vagy annak
belsd felépitését elemezni, tovabba tilos a forraskddot bekodolni. Megrendeld kotelezettséget vallal
arra, hogy semmilyen moédon nem véltoztatja meg vagy dolgozza at a szoftvereket, valamint
harmadik felet sem kér fel ennek elvégzésére Szolgaltato elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.
Szolgaltaté nem felel az olyan koltségekért és karokért, amelyek Megrendel6ének a Szolgaltato altal
eldzetesen irdsban jova nem hagyott intézkedései vagy kijelentései kivetkeztében keletkeztek.
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Szolgaltatd nem felel az alabbi szellemi alkotassal kapcsolatos jogsértésekért:
(a) amelyet valamely szoftvernek nem Szolgaltatd altal térténd modositdsa vagy
atdolgozasa okozott; vagy
(b) amely annak tulajdonithato, hogy a Megrendeld tovabbra is folytatta a jogsért6
magatartast annak ellenére, hogy t4jékoztattak egy, az Aallitélagos jogsértést
elkeriilhetévé tevé modositasrol; vagy
(c) amelyet az okozott, hogy a szoftvereket a jelen szerzidésben vagy a kozbeszerzési
miiszaki leirasban foglaltak megsértésével hasznaltak.
Megrendel6 koteles megtériteni Szolgaltatd minden olyan kérat és igazolt koltségét, mely a fentebb
felsorolt esetek kivetkeztében keletkezik.

9.2. Szolgaltatd szavatol azért, hogy az altala biztositott szoftverek megfelelnek a kozbeszerzési
miiszaki leirasban foglaltaknak.

Ennek megsértése esetén Szolgaltaté minden tble telhetdt koteles megtenni a szoftver hibak
elharitasa érdekében a hibas szoftver kijavitasa vagy kicserélése révén, feltéve hogy a Megrendeld a
hiba jelentkezését kovetden haladéktalanul értesitette irasban Szolgaltatot, és akar irasban, akar
elektronikus uton a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatotta az Osszes olyan adatot, amely a hiba
felfedezéséhez, reprodukalasdhoz sziikséges.

9.3. Szolgaltaté szavatol azért,” hogy az altala nyuGjtott Szolgaltatdsok megfelelnek a jelen
szerzddésben és a jogszabélyokban rogzitett feltételeknek.

Amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok nem felelnek meg a szerzddésben rogzitett
feltételeknek, Szolgaltatd koteles sajat koltségén (jbal teljesiteni a szolgaltatasokat.

9.4. Szolgaltatd szavatol azért, hogy ésszerlien elvarhaté miszaki megoldasokat alkalmaz annak
érdekében, hogy az altala biztositott szoftvereket szamitdogépes virusoktél mentesen bocsidssa a
Megrendeld rendelkezésére. -

Ennek megsértése esetén Szolgaltatd sajat koltségén koteles a virussal fert6zott szoftvereket és az
azokrol a Megrendel$ altal a jelen szerztdésben foglaltak szerint készitett masolatokat olyan
példanyokra kicserélni, amelyek nem tartalmaznak virust vagy a mitkodést akadalyozo kodokat.

10./ Szerzodo felek jogai és kitelezettségei
(A kévetési és karbantartdsi, valamint iizemeltetési szolgdltatds keretében)

A Szolgaltatd jelen szerzodés 1.2. pontjaban vallalt kotelezettségeinek teljesitését részben sajat
telephelyén, részben Megrendel6 telephelyén — munkanapokon napi 8 éraban - végzi. Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6 telephelyén érvényes vagyon-, tliz-, munka-,
kornyezetvédelmi és biztonsagtechnikai eldirdsokat betartja.
Szolgaltatd biztositja a szerzodés hatalya alatt a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges
alkalmazast, a szolgaltatds ideje alatt a jelen szerzédés szerint biztositandd lizemeltetési
segédeszkozokért, licenszekért egyéb dijra nem jogosult.
Szerz6d6 felek rogzitik, hogy Megrendel6 feladata az alkalmazasok felhasznaloi szintli kezelése.
Szolgaltatd vallalja, hogy jelen szerzddés teljesitése sordn az dltala végzett tevékenységet
szakszerlien és gondosan latja el.
Szolgaltatd felelosséget vallal a szolgaltatds keretében biztositott alkalmazasban kezelt adatok
biztonsagaért.
Szolgaltatd nem tehetd felel6ssé azon hibakért és karokért, amelyek a Megrendeld vagy harmadik
fél altali szakszer(itlen kezelésébdl, lizemeltetésébodl kovetkeznek be.
Szerz6dé felek jelen szerzOdés teljesitése soran az adatkezelésre vonatkozo altalanos és
egészségligy-specifikus jogszabalyi elbirdsok betartasaval jarnak el. Megrendeld, mint az adatok
kezeldje hatdrozza meg az utasitasokat, amelyet a Szolgéltatd, mint az adatok feldolgozoja kovet.
Megrendeld koteles a Szolgaltatdo szamara a feladatai ellatashoz sziikséges tdjékoztatdst megadni,
valamint a rendszer lizemeltetéséhez sziikséges minden koriilményt biztositani.
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10.1./ Hibajavitdas

Szolgaltatd a szerz6dés 1.2. pontban meghatarozott feladatok korében az alabbi hibak elharitisara
koteles:

Kritikus hiba:

A rendszer valamely alapvetd funkcidjat gatld hiba, azaz ha barmely alap és szakellatasi
adminisztracids, betegellatasi funkeio nem tizemel, és a betegellatas veszélyeztetve van.

Ez alatt érti Ajanlatkérd, ha a rendszer mikddése a hibak hatdsara lehetetlenné valik (szerver
leallas), melynek kévetkeztében:

e aszerver hasznalhatosdga nagyon jelent6s mértékben korlatozotta valik,

e akritikus funkcidk nem vagy hibasan miikédnek.

Kritikus funkeiok:
e betegfelvétel,
e Dbejelentkezés,
e cllatas rogzitése,
e betegellatas szempontjabol kritikus adatok rogzitése,

felhasznalok egy csoportja nem éri el az adatbazist.
Ide tartoz6 hibanak tekinti a szerver/rendszer ledlldsat
e kapcsolodasi problémakat '
e az adatkommunikéciéban fennalld csomagvesztéseket
e aszerver teljesitményének, elérhetoségének jelentds mértékii korlatozottsagat
e azeldjegyzés és varolista kezelés hibait
e afinanszirozassal kapcsolatos teljesitményjelentés készitést befolydsold hibékat.

Sulyos hiba: ‘

A rendszer valamely alapvetd funkcidja -csak részlegesen, a betegellatist nem veszélyeztetve
tizemel, illetve ha a rendszer a jelentési kotelezettségekben hibézik, vagy a kézhiteles adatbazisok
nem az aktualizaltak.

Ez alatt érti Ajanlatkéré a felhasznalok szdmdra lényegesen hatranyos hatasu hibak felmeriilését az
aldbbiak szerint:

e a kritikus hibak kivételével a kovetelményspecifikacioban megjelslt funkcidk nem, vagy

olyan mértékben hibasan mikodnek, hogy az érintett funkcié nem hasznalhatd vagy

e arendszer teljesitménye jelentdsen romlik.
Ilyen tipust hibanak tekinti Ajanlatkérd (a napi munkavégzésben hasznilt funkciok hasznalatat
hatranyosan befoly4sol6 hibakat:

e amik&dést befolyasold megjelenitési hibakat

e arendszer biztonsagi mentésének hibaja.

Egyéb hiba:
Ez alatt érti Ajanlatkérd, amennyiben a nem kritikus funkeiok esetén, rossz miikodés ellenére a
rendszer hasznalhatd ugyan, de a rossz miikddés problémat okoz a felhasznalonak.

Ilyen tipusu hibanak tekinti Ajanlatkér6é a funkcié hasznalatat részben befolydsold megjelenitési
hibakat

e a statisztikakban felmeriil6 csekély mértékii eltéréseket

e ateljesitmény kimutatdssal kapcsolatos hibakat

e amonitorozassal kapcsolatos hibakat.
Bérmely hiba felmeriilése esetén Ajanlatkérd telefonon és elektronikus Uton is jelenti a hibat a
nyertes ajanlattevoként szerz0do fél (Ajanlattevd) felé.
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Munkaidében (08:00 — 16:00) a nyertes ajanlattevéként szerz6do fél (Ajanlattevd) altal megadott
elérhetdségen, készenléti idoben (munkasziineti és iinnepnapokon illetve munkanapokon délutan
16:00 ora és reggel 8:00 ora kozott) a nyertes ajanlattevoként szerz6dd fél (Ajanlattevo) altal
megadott készenléti telefonszamokon kell a bejelentést megtenni és regisztralni.

A regisziracio soran rogzitésre keriil a bejelentés ténye, a bejelentés ideje (nap, Ora perc) €s a
bejelentd elérhetésége (név, beosztas, telefonszam), valamint a hibajelenség rovid, szoveges leirasa.
Ennek alapjan kell elkezdeni a hiba kivizsgalasat és érdemi javitasat.

Az ajanlattevé az ajanlatban az ajanlatkéré altal definialt SLA-ban koteles a hibaszintekhez
kapcsolodd hibakezelési mutatok és az ezzel kapcsolatos elvardsok elfogadasira. Definialhat
szigortibbakat is, de az elvarasok enyhitése nem elfogadhato.

Hibakezelés mutatéi Elvarasok

Kritikus hibabejelentés heti 7*24 érdban
Kritikus hiba esetén a javitas kezdete azonnal

Kritikus hiba esetén a hibaelharitas vége | 12 6ran beliil

Sulyos hiba esetén a javitas kezdete 1 munkanapon beliil,
Stulyos hiba esetén a hibaelharitas vége 3 munkanapon beliil.
Egy¢b hiba esetében a javitas kezdete 3 munkanapon beliil,
Egyeb hiba esetében a hibaelharitas vége | 5 munkanapon beliil

11. Kotbér, kartérités

Szolgéltatot késedelmes vagy hibas teljesitése esetén késedelmi és mindségi kotbérfizetési
kotelezettség terheli.

A teljesités megtagadasa esetén, vagy ha Megrendel$ a szerzddéstdl Szolgaltatd szerzidésszegd
magatartiasa miatt elall, Szolgaltatot meghitsulasi ktbérfizetési kitelezettség terheli.

Késedelmi kitbér:

Jelen szerzOdésben rogzitett kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatot késedelmi
kotbérfizetési kotelezettség terheli.

A kotbér mértéke a jelen szerzddés 1.1. pontjaban foglalt kitelezettség késedelmes teljesitése
esetén az eredménytelentil eltelt teljesitési hataridot kévetd minden késedelmesen eltelt nap utan a
nettd szolgaltatasi ataldnydij 0,14%-a.

Egy havi, a Szolgéltatonak felréhato okbol eldalld késedelem esetén Megrendeld azonnali hatallyal
jogosult a szerzOdés felmondasara ¢és a késedelmi kotbéren felill meghitsulasi kotbért is
érvényesithet Szolgaltatoval szemben.

Megrendelének jogaban all az esedékessé valt kotbért a havidijbol visszatartani.

A kotbér mértéke a jelen szerzédés 1.2. pontjaban foglalt kitelezettség késedelmes teljesitése
esetén az alabbiak szerint alakul:

Kritikus hiba esetén amennyiben Vallalkozé a hiba elharitasat 1 napon beliil nem végzi el, ugy
ezen hatarid6t kovetd minden késedelmesen eltelt 1 ora utdn a nettd szolgaltatasi atalanydij 0,06%-
a.
Stlyos hiba esetén amennyiben Véllalkozé a hiba elharitasat 3 munkanapon beliil nem végzi el,
ugy ezen hataridot kovetd minden késedelmesen eltelt 1 nap utdn a netté szolgéltatasi ataldnydij
0,06%-a.

Egyéb hiba esetén amennyiben Vallalkozd a hiba elhdritasdt 5 munkanapon beliil nem végzi el,
Ugy ezen hataridot kovetd minden késedelmesen eltelt nap utdn a nettd szolgaltatisi atalanydij
0,03%-a.

15

SPP

‘o~

J



A fizetend6 késedelmi kotbér mértékének felsé hatara 4% kotbér mérték lehet, a nettd szolgaltatasi
atalanydij szazalékdban.

Megrendelé jogosult teljes kartéritést kovetelni Szolgaltatotol, ha Szolgaltatdé nem megfeleld
teljesitése miatt finanszirozasi veszteség érte vagy Szolgaltatd hibajabol kévetkezett be anyagi kart
eredményez6 adatvesztés.

Megrendeld nem léphet fel kartéritési igénnyel Szolgaltatoval szemben, ha a finanszirozasi
veszteség vagy adatvesztés nem megfelelé szoftverhasznalat vagy iizemeltetési hianyossag
kivetkezménye.

Meghivisuldsi kistbér:

A teljesités megtagaddsa vagy Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt lehetetleniilés esetén, tovabb4 ha
Megrendel6 a szerzddést6l Szolgaltatd szerz6désszegd magatartisa miatt elall, vagy azt felmondja,
Szolgaltatét meghitisulasi kotbérfizetési kotelezettség terheli. A meghidsuldsi kétbér mértéke a
szerz8dés teljesitésébdl még hatralév idére vetitett, azzal ardnyos szolgaltatasi dij nett6 értékének
15 %-a.

Szolgaltaté kotbér fizetési kotelezettsége nem érinti Megrendel6 azon jogat, hogy a
szerzOdésszegéssel okozott ¢és a kotbért meghaladd kardnak megtéritését kivetelje Szolgaltatotol.

12. Mulasztis, meghinsulas miatti szerzodésfelmondas:

tul - jogosult jelen szerzédést 60 napos felmondasi hatarid6 betartdsa mellett felmondani (rendkiviili
felmondas).

Szolgaltaté részérdl silyos szerzodésszegésnek mindsiil:

a. amennyiben Szolgédltaté a jelen szerzddés idotartama alatt, haromnal tébb alkalommal — az 1.2.
pont vonatkozasaban - késedelmesen teljesit,

b. amennyiben Szolgaltato a teljesitést megtagadja,

c. egyéb olyan sulyos szerzOdésszegés esetén, ha a szerzddés teljesitésével kapcsolatban
Szolgaltatd haromndal tobb alkalommal irasbeli felszélitast alkalmazott és Szolgaltatd a
szerzodeésszegh magatartdsan nem valtoztatott,

d. amennyiben Szolgéltaté az 1.1. pont vonatkozasaban 30 napot meghaladd késedelembe esik.

Barmely nem szerzddésszertl teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa a Megrendel® részérdl nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényr6l vagy igényekr6l, amelyek a Megrendel6t
szerzddésszeges kovetkezményeként megilletik.

Megrendelé a Kbt. 143. § (3) bekezdés elbirdsa alapjan jogosult és egyben koteles a szerzddést
frasban felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerz6déssel
érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon - ha:

a. Szolgéltatoban kozvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltétel,

b. Szolgaltatd kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjadban meghatéarozott
feltétel.

A fentiek szerinti felmondas esetén Szolgéltaté a szerz6dés megsziinése el6tt mar teljesitett
szolgaltatas szerz8désszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.
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13. Kapcsolattarto:

Megrendeld részérdl: Berenczei Rezsé — informatikai igazgato
Telefonszam: +361/219-6170
E-mail: berenczei.rezso(@dpckorhaz.hu

Szolgaltatd részérdl: Ignacz Monika — vezérigazgatd helyettes
Telefonszam: +361/354-1690
E-mail: monika.ignacz@globenet.hu

Szerzodo felek minden jognyilatkozatukat irdsban kotelesek megtenni €s egymassal kézdlni.
Fenti személyek jogosultsaga a szerzodés modositasara, megsziintetésére nem terjed ki.

Amennyiben a fent megjelslt személyek vonatkozdsaban véltozas all be, errdl a tényrdl felek
egymast {rasban értesitik.

14. Vitas kérdések rendezése

Megrendelének és Szolgaltatonak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy koézvetlen
targyalasok Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzddés
keretében vagy a szerzddéssel kapcsolatban meriil fel. Minden, a szerzddés megkdtése utan
felmertil6 és a felektol fliggetlen olyan kériilményr6l, amely a szerzodés teljesitését akadalyozza, a
felek kolcsonosen kotelesek egymast tajékoztatni.

15. Titoktartas

15.1. Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzodés hatalyanak tartama alatt és azt
kévetden bizalmasan, tizleti titokként kezelik a szerzédés teljesitése kapcsan tudomasukra jutott
informaciot, tényeket vagy adatokat, azokat harmadik személynek semmilyen formaban nem adjak
tovabb. A fenti informacio, tények, valamint adatok — a masik fél altal elézetesen adott kifejezett
irasbeli hozzajarulas nélkiil — kizarolag a jelen szerz6dés teljesitésére hasznalhatok fel. Minden
know-how, amely a jelen szerzodés teljesitése soran vagy azzal kapcsolatban a Szolgéltatotol a
Megrendeld birtokaba keriill vagy tudomasara jut, a Szolgaltatd szellemi alkotasat képezi, s mint
ilyen, tizleti titoknak tekintend6. Minden, a Megrendelo feladataival, mitkodésével kapcsolatos
olyan adat, korilmény, tény, informdcié, amely a Szolgaltatd tudomdséara jut, tizleti titoknak
minosil.

15.2. Szerz6dod felek irasban tajékoztatjak az érintett dolgozokat a jelen szerzodésben foglalt
kotelezettségeikrol és felelosséget vallalnak sajat dolgozoik tekintetében a fenti kételezettségek
teljesitéséért.

15.3. Fenti rendelkezések megsértése esctén a Fél koteles a masik Fél ebbdl szdrmazd karat
megtériteni.

16. A szerz6dés megsziinése

Jelen szerzddés megsziinik:
— kozos megegyezéssel a szerz0do felek altal meghatdrozott idépontban, a szerzodés lejarta
el6tt barmikor,
— rendkiviili felmondéassal, sulyos szerzoédésszegés esetén
— a hatarozott id6tartam lejartaval.
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Szerz6do felek a sulyos szerzodésszegés eseteit a 12./ pontban szabalyozzak.

Szerz6do felek a rendkiviili felmondas jogat — annak masik féllel térténd kozlésétél szamitott - 60
napos felmondasi id6 betartdasa mellett gyakorolhatjak.

Megsziinik tovabba a szerzddés az alabbi esetben is:

Megrendeld a szerzodés azonnali hataly( felmondasara jogosult, ha felligyeleti szervének dontése
vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan sorra keriild mikodési szervezetének atalakitdsara tekintettel
a szerzOdes teljesitése lényeges, jogos gazdasagi érdekét sértené, vagy lehetetlenné tenné.

Jelen szerz6dés az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont — mint a Vevd tulajdonosi képviseletét
ellatd szervezet — 4ltal kiadott, a szerzédés iddtartamat lerdviditd intézkedés hatalyba lépésével
hatalyat veszti.

Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kozpontositott — orszagos, regionalis-, illetve fenntarto
altal, vagy a fenntarté megbizasabol inditott kozds kozbeszerzési eljarasba is bevonasra keriilhet,
ezért Megrendelo a kivetkezo bonto feltételt koti ki:

Megrendeld szerzodéses kotelezettséget kizarolag a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013, évi V.
torvény 6:116..§ (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozd bonto feltétellel vallal, hogy amennyiben a
beszerzés targyara vonatkozoan a koézpontositott kozbeszerzési rendszerben, Gsszevont
kozbeszerzési eljarasban, vagy a fenntartd altal, vagy a fenntartdé megbizasabdl inditott kdzos
kozbeszerzési eljards keretében, keretmegéllapodds vagy szerzédés keriil megkotésre, a
kozpontositott, kdzos vagy Osszevont kozbeszerzés rendszerében kell a beszerzést megvalositania.
Felek rogzitik, hogy ebbdl Megrendeldnek semmilyen hatranyos kovetkezménye nem szarmazhat.

Megrendeld a Kbt. 143, § (2) bekezdés eldirdsa alapjan koteles a szerz6dést felmondani, vagy — a
Ptk.-ban foglaltak szerint — attdl eldllni, ha a szerzddés megkdtését kivetden jut tudomasara, hogy
Szolgaltato tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kézbeszerzési eljarasbol.

Megrendel6 a szerz6dést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a szerz6dést6] elallhat
a Kbt. 143. § (1) bekezdés a)-c) pontjaban foglalt esetekben.

Szolgaltatd jovahagyolag tudomasul veszi, hogy a szerzédés barmi okbdl toérténd megsziinése
esetén Szolgaltatonak a megszinésbol eredden felmeriilt karainak megtéritése nem terheli.

Szerz6do felek a rendes felmondas jogat kizarjak.

Szerzodo felek a felmondas jogat irasban, indokolasi kotelezettség mellett, a masik félhez cimzetten
gyakorolhatjak.

20. Egyebek

A szerzOdés modositasara a Kbt. 141. §-ban foglaltak betartasaval keriilhet sor.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerint a kiilfoldi adoilletéségli nyertes ajanlattevd koteles a
szerzOdéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adéhatosagtol a
magyar adohatésag kozvetleniil beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozo adatokat az orszdgok
kozétti jogsegély igénybevétele nélkiil.

Szerz6do felek minden jognyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni és egymassal kézolni.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az ajanlati felhivas feladdsanak napjan hatalyos
kozbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLIIL torvény és végrehajtasi rendeletei, a hatilyos Ptk.,
illetve a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
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Szolgaltatd tigyvezet6je/képviseldje nyilatkozik, hogy — az allamhdztartdsrél szolé 2011. évi
CXCV. térvény 41. § (6) bekezdése, valamint a nemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi CXCVL térvény
3. § 1 b) pontja alapjan — az altala képviselt tarsasag atlathaté szervezetnek mindsiil.
Amennyiben jelen szerzodés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy
jogszabalyba iitkozik, ez a szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét és végrehajthatosagat
nem érinti.
A Szolgaltatd a Megrendeld eldzetes irasos hozzajarulasa nélkil az eljaras folyaman tudomasara
jutott informéacidkat kizarolag a szerzédés teljesitésére hasznalhatja fel.
A szerzddés feltételeire vonatkozdan a Magyarorszag Polgari Torvénykonyve és Magyarorszag
hatélyos jogszabalyai az iranyadok. A jelen szerzddés teljesitése soran kiilondsen — de nem
kizar6lagosan - a kovetkezo jogszabalyok betartasaval kell eljarni:

- 2015. évi CXLIIL torvény a kdzbeszerzésekrol

- 1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

- 2011. évi CXII. térvény az informdcios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

- 2013. évi L. torvény az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus

informéciobiztonsagarol
- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

Jelen 20 pontbdl allo szerzodést, amely késziilt 3 eredeti példanyban Szerz6dd felek elolvastak,
értelmezték, és mint akaratukkal mindenben megegyez6 jognyilatkozatukat alafrasukkal minden

oldalan ellattak, és alabb jovahagyolag alairtak.

Budapest, 2019. majus ,,’]L} i CLr2CcoO
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Asseco Central Europe Magyalorszag Zrt.
Dr. Pasztohai Sandor igazgatdsagi tag és
Ignacz Monika igazgatosagi tag
Szolgaltato
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NYILATKOZAT
A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVOKROL

Alulirottak Dr. Pasztohai Sandor és Igndcz Ménika igazgatdsdgi tagok, mint az Asseco Central Europe Magyarorszag
Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.) képvisel&i, a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL. torvény
(tovabbiakban Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan nyilatkozunk, hogy az Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.,
mint a Dél-pesti Centrumkérhaz — Orszagos Hematolégiai és Infektolégiai Intézet (1097 Budapest, Nagyvarad tér
1.) ajanlatkéré altal lefolytatott ,Medikai informatikai szoftverrendszer biztositdsa, telepitése, bevezetése,
karbantartdsa (szupport, szoftverkévetés, jogszabdlykévetés) és iizemeltetése komplex szolgdltatds formdjaban”
targyl kozbeszerzési eljards nyertes ajanlattevéje, a szerzGdés teljesitéséhez az aldbbi szervezeteket vonjuk be.

A megel6z6 kozbeszerzési eljaras soran benyujtott ajanlatunkban megnevezett alvallalkozdk:

Alvéllalkozé neve: Belux Csoport Kft.

Alvallalkozé székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 141.

Alvallalkozé addszama: 13504243-2-41

Feladat megnevezése, melyhez a szervezet bevonasra keriil: Integracios feladatokban vald kézrem(ikodés

Alvallalkozé neve: B Soft Informatika Kft.

Alvéllalkozd székhelye: 1022 Budapest, Mdk u. 5. . em. 6.

Alvallalkozé addszama: 12039773-2-41

Feladat megnevezése, melyhez a szervezet bevonasra kerll: Integracios feladatokban vald kézrem(kodés

Alvallalkozé neve: CompuTREND Zrt.

Alvallalkozé székhelye: 1119 Budapest, Fehérvari it 84. A ép. Il. em.

Alvallalkozé addszama: 25809772-2-43

Feladat megnevezése, melyhez a szervezet bevonasra kerll: Integracios feladatokban valé kézrem(ikdes

Alvillalkozé neve: Prolab Kft.

Alvdllalkozé székhelye: 8200 Veszprém, Veszprémvolgyi ut 29. B ép.

Alvallalkozé addszama: 11339836-2-19

Feladat megnevezése, melyhez a szervezet bevonasra keriil: Integracios feladatokban valé kozrem(ikodés

Alvallalkozé neve: Quadro Byte Zrt.

Alvéllalkozd székhelye: 1037 Budapest, Bokor u. 9-11. I. em. |/4.

Alvéllalkozd addszama: 13004200-2-41

Feladat megnevezése, melyhez a szervezet bevonasra keril: Integrécios feladatokban vald kézrem(ikodeés

Alvéllalkozd neve: Siemens Healthcare Kft.

Alvéllalkozé székhelye: 1143 Budapest, Gizella ut 51-57.

Alvéllalkozd addszama: 25296826-2-44

Feladat megnevezése, melyhez a szervezet bevondsra kerill: Integracids feladatokban vald kézrem(ikddés

Cégjegyzékszam: 01-10-045132 asseco.hu
Addszam: 13336011-2-41
Bankszamlaszam: 10918001-00000069-24780008 info@globenet.hu



Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt. Tel./Fax: Gl HECD

Egészségigyi megoldasok — GlobeNet Gzletag 4361354 1690
1138 Budapest, Vaci 4t 144-150. +36 1269 1519 MAGYARORSZAG

Egyuttal nyilatkozunk, hogy a szerz&dés teljesitése sordn, amennyiben tovabbi alvéllalkozé keriil bevonasra, az
ajanlatkéré (Megrendeld) altal el§irtaknak megfelelGen, az eljarast megindité ajanlati felhivas feladasanak napjan
hatalyos Kbt. 138. § (3) bekezdés figyelembevételével jarunk el.

Budapest, 2019. majus 14.
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dr. Pasztohai m&alr Ignacz Mdnika
igazgatdsagi tag igazgatdsagi tag

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-045132 asseco.hu
Addszdm: 13336011-2-41
Bankszdmlaszdm: 10918001-00000069-24780008 info@globenet.hu



