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Minoségpolitika

A Dél-pesti Centrumkoérhaz — Orszigos Hematologiai és Infektolégiai Intézet szamara a
mindség nem 6nalld feladat vagy szabdlyozési kévetelmény, hanem a mindennapi miik6dés
alapvetd értéke. Meggy6z6désiink, hogy a magas szinvonalu betegellatas a szakmai kivaldsag,
a betegbiztonség, a folyamatos fejlddés és az egymas iranti tisztelet egységébdl valosul meg.

Minéségpolitikank célja, hogy intézetiink valamennyi tevékenysége a betegek érdekeit
szolgélja, tAmogassa munkatarsaink szakmai kiteljesedését, el6segitse az innovaciét és a
tudomény fejlédését, valamint hozzajaruljon a tarsadalom egészségi allapotanak javitasahoz.

Betegeinkért

Betegeink érdeke minden dontésiink kozéppontjaban all. Arra toreksziink, hogy minden
betegiink korszer(i, biztonsagos, bizonyitékokon alapulé és emberkézponti ellatidsban
részesiiljon. Munkénk soran tiszteletben tartjuk betegeink emberi méltosagat, jogaikat és egyéni
sziikségleteiket, biztositva szdmukra az egyenldé hozzaférést, a megfelels tdjékoztatist és a
veliik valo partneri egytittmtikodést.

A betegbiztonsagot, a mindségfejlesztést és a kockazatok megeldzését miikédésiink szerves
részének tekintjik. Folyamatosan fejlesztjiikk diagnosztikus és terapias lehetOségeinket,
egyszerlsitjik és fejlesztjiik dokumentacios folyamatainkat, hogy betegellatasunk atlathato,
nyomon kvethetd és biztonsagos legyen.

A testi gyogyitds mellett fontosnak tartjuk betegeink és hozzatartozéik lelki tamogatasat,
valamint olyan gyogyitd koérnyezet kialakitasat, amelyben a szakmai kivalosag empatiaval és
emberséggel parosul.

Munkatarsainkért

Hisziink abban, hogy kivalo betegellatds csak elkotelezett, felkésziilt és megbecsiilt
munkatarsakkal valosithaté meg.

Olyan szervezeti kultirat épitiink, amely a k6les6nds tiszteletre, a partneri egyiittmiikGdésre, a
bizalomra és a felhatalmazd vezetdi szemléletre €piil. Vezetdink feladata nem csupén az
irdnyités, hanem a fejlddés tdmogatasa, a felelosségvallalas Gsztonzése és a kozos célok
megvalositasanak segitése.

Kiemelt feladatunk munkatarsaink szakmai fejlédésének, tovabbképzésének, kutatdsi és
oktatasi tevékenységének tdmogatisa, valamint testi és lelki egészségiik megbrzése. Célunk
olyan munkakdrmyezet kialakitasa, amely biztonsagos, inspirald, kiszamithat6 és hosszi tavon
is vonz6 munkahelyet biztosit.

Tudomanyért, minéségért és fejlodésért

Orszagos centrumintézetként felelosséget vallalunk a magyar egészségiigy szakmai
fejlédésének tamogatasaért.

A tudomanyos kutatds, az innovaci6, az oktatds és a betegellatas egymast erdsitd
tevékenységek. Tamogatjuk a legkorszer(ibb diagnosztikus és terapias eljarasok fejlesztését és
alkalmazasét, valamint kiemelt szerepet vallalunk a hematolégiai, infektologiai, immunologiai,
transzplantacios €s sejtterapias ellatds szakmai fejlodésében.

Minéségiranyitési rendszeriinket folyamatosan fejlesztjiik annak érdekében, hogy miik6désiink
megfeleljen a jogszabdlyi, szakmai és etikai kdvetelményeknek, valamint az MSZ EN ISO
9001:2015 szabvany és a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.1.) el6irasainak.
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Hisziink abban, hogy a mindség nem egy szervezeti egység feladata, hanem minden munkatérs
kozos felelossége.

Felel6s mitkddésért és a tarsadalomért

Intézetiink miikodését felelds, atlathatd €s fenntarthatod gazdalkodésra alapozzuk, amely hosszu
tavon biztositja a magas szinvonalu betegellatas, az oktatas és a kutatas feltételeit.
Elkotelezettek vagyunk a kornyezettudatos mikoédés mellett. Toreksziink természeti
er6forrasaink felel6s felhaszndlasara, az igényes munkakornyezet fenntartaséara, a kérnyezeti
terhelés csokkentésére és a fenntarthaté miikddés elveinek érvényesitésére.

Aktiv partnerként mikodiink egyiitt az egészségiigyi intézményekkel, az egyetemekkel, az
allami, onkormanyzati és civil szervezetekkel annak érdekében, hogy javitsuk a lakossag
egészségi allapotat, erositsiik az egészségtudatossagot és tamogassuk a prevencids, sziiré- és
egészségfejlesztési programokat.

Meggy6z6désiink, hogy orszagos centrumintézetként nem csupan kovetniink kell az
orvostudomany fejlodését, hanem aktivan alakitanunk is kell azt. Ezért olyan intézményt
épitiink, amelyben a betegellatas, a tudomany, az oktatas és az innovaci6 egysége teremti meg
a Jovo egészségiigyének alapjait.

Budapest, 2026. 08. C6-an
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