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ES INFEKTOLOGIAI INTEZET

BETEGBIZTONSAGI STRATEGIA

A betegbiztonsagi stratégia célja, hogy egységes keretet biztositson az Intézet betegbiztonsagi
tevékenységéhez. A stratégia meghatarozza a betegbiztonsag alapelveit, a kiemelt fokuszterii-
leteket, a stratégiai célokat, valamint az azok megval6sitasat szolgalé fejlesztési iranyokat an-
nak érdekében, hogy a biztonsagos betegellatas a szervezet valamennyi szintjén kdvetkezetesen
érvényesiiljon.

Betegbiztonsag:

A betegbiztonsag az egészségligyi ellatas alapveté mindségi kovetelménye, amely a betegek
védelme, a megel6zhetd karosodasok kockazatanak csokkentését, valamint a biztonsagos be-
tegellatas megvaldsitasat szolgdlja. Ennek érdekében az ellatdsi folyamatok soran el6forduld
kockazatok azonositasa, a nemkivanatos események megelézése, a bekdvetkezett események
feltarasa és elemzése, valamint a tapasztalatokra épiilé folyamatos fejlesztés meghatarozo je-
lentdségii.

Az Intézet betegbiztonsagi szemlélete a nyilt kommunikaciora, a tanul6 szervezeti kulttrara €s
a kockéazatok szisztematikus kezelésére épiil. Kiemelt figyelmet forditunk a fekv- és jarobeteg-
szakellatas soran bekovetkezé nemkivanatos események jelentésére, elemzésére és megel6zé-
sére, mivel ezek hozzajarulnak a betegellatas biztonsaginak folyamatos fejlesztéséhez. Az ese-
mények feltardsanak elsddleges célja nem a feleldsség megallapitasa, hanem a kivalté okok
azonositasa, a tanulsagok levonasa €s a hasonl6 események megel6zése.

A biztonsdgos betegellatas alapja az egészségiigyi dolgozok, a betegek és hozzatartozoik ko-
zotti kolesonos bizalomra €piil6 partneri kapcsolat. A megfelel6 tajékoztatas, a nyilt kommuni-
kécio, a betegek aktiv részvétele az ellatasi folyamatban, valamint a hozzatartozok indokolt
bevondsa egyarant hozzajarul a betegbiztonsag erdsitéséhez, a terapids egyiittmikddés javita-
sahoz és az ellatds minoségének fejlesztéséhez.

Betegbiztonsagi stratégia iranyelve:

A betegbiztonsagi stratégia az Intézetben alkalmazott betegellatds biztonsagat tamogatd rend-
szerszintll szemléletet, célokat és fejlesztési iranyokat foglalja 6ssze. Célja a megel6zhetd be-
tegkarosodasok kockazatanak csékkentése, a nemkivanatos események megel6zése, valamint a
betegellatds mindségének és biztonsaganak folyamatos fejlesztése. A stratégia meghatérozza
azokat a kiemelt teriileteket, stratégiai célokat és fejlesztési irdnyokat, amelyek tdmogatjik az
Intézet betegbiztonsagi szemléletének egységes érvényesiilését, a betegbiztonsagi kockazatok
rendszerszintli kezelését, valamint a biztonsagos betegellatas szervezeti, szakmai és miikodési
feltételeinek folyamatos fejlesztését.

A betegbiztonsagi stratégia irAnymutatast nyujt az Intézet valamennyi szervezeti egysége sza-
maéra a betegellatasi folyamatok fejlesztéséhez, a nemkivanatos események kezeléséhez, vala-
mint a megeldzd intézkedések meghatdrozasaban. Ezen feliil elésegiti a vezet6i dontéshozatalt,
a szervezeti tanulast, az egylittmi{ikodés erdsitését és a betegbiztonsagi kultara folyamatos fej-
lesztését.

Az Intézet betegbiztonsagi tevékenységének kiemelt fokuszteriiletei az ellatasi sajatossa-
gok, a betegcsoportok jellemzéi és a betegellatasi folyamatok figyelembevételével az alab-
biak:

* abetegek biztonsagos azonositasanak biztositasa valamennyi ellatasi folyamat soran,

= abetegatadas €s az ellatok kozotti kommunikacio biztonsaganak fejlesztése,
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" biztonsagos gydgyszerelési gyakorlat alkalmazasa, a gyogyszerelési hibdk kockazata-
nak csSkkentése,

* transzfuziés folyamatok biztonsaganak névelése, a transzflizidval 6sszefliggd szovod-
mények kockazatanak csékkentése,

* miitéti betegbiztonsag ndvelése, a mitéti folyamatok szabalyozott és ellen6rzétt mii-
kodtetése,

» kritikus allapotid betegek biztonsagos intézeten beliili szallitasanak biztositasa,

* egészségiigyi ellatassal Osszefliggd fertdézések megelozése, felismerése, ellenérzése €s
visszaszoritésa,

* antimikrobidlis szerek felelds alkalmazasanak tamogatasa, valamint az antibiotikum-re-
zisztencia kialakulasanak megeldzése,

* nyomasi sériilések megel6zése, korai felismerése és megfelel6 kezelése,

=  Dbetegesések megeldzése, az elesési kockazat rendszeres felmérése és a kapcsolddé meg-
eldzo intézkedések alkalmazasa,

= éles vagy hegyes munkaeszkozok hasznélatabol ered6 sériilések megel6zése, a munka-
vallaldok biztonsdganak tdmogatasa,

= ¢életkorhoz kotott kotelezd szlirdvizsgalatok megfeleld szervezése és dokumentaldsa a
védondi szolgalatokban,

= betegek és hozzatartozoik edukacidja, tajékoztatasa, valamint az ellatas biztonsagat ta-
mogat6 egylittmlikodés eldsegitése.

A betegbiztonsagi stratégia céljai

Az Intézet betegbiztonsagi stratégidjanak kiemelt célja olyan szervezeti miik6dés kialakitasa és
fenntartasa, amely tdmogatja a biztonsadgos betegellatast, a kockazatok csékkentését, a folya-
matos fejlesztést és a szervezeti tanulést. Ennek érdekében az Intézet az alabbi stratégiai ira-
nyokat hatarozza meg:

= a betegbiztonsdgot tamogato, nyilt kommunikacion, bizalmon és folyamatos tanulason
alapuld intézményi szervezeti kultura kialakitasa, amely el6segiti a nemkivanatos ese-
mények feltarasat és megeldzését,

= avezetdi elkotelezettség erdsitése, valamint a betegbiztonsagi szempontok beépitése az
intézményi dontéshozatalba és iranyitasi folyamatokba,

= a betegbiztonsagi kockazatok rendszeres azonositasa, értékelése és kezelése, kiilonds
tekintettel a magas kockdzatu betegellatasi folyamatokra,

* anemkivanatos események megfeleld dokumentélasa, jelentése, elemzése és monitoro-
zasa, valamint az ezekbodl szarmaz6 tapasztalatok alapjan sziikséges fejlesztési intézke-
dések meghatéarozasa,

* amunkatarsak betegbiztonsagi ismereteinek, szemléletének és gyakorlati kompetencia-
inak folyamatos fejlesztése,

= a betegbiztonsag folyamatos fejlesztése a szakmai tevékenységek, ellatasi folyamatok
¢s egészségligyi szolgaltatasok biztonsaganak javitasan keresztiil,

= a betegbiztonsagot befolyasolo szakmai, szervezeti és miikodési folyamatok, valamint
az ezekhez kapcsolodo egyiittmiikodési formak fejlesztése,

» abiztonsagos betegellatast timogato infrastrukturalis, targyi, informatikai és miikodési-
feltételek folyamatos biztositasa és fejlesztése,

»  abetegutak 6sszehangoltsdganak, atldthatésaganak €s biztonsaganak fejlesztése,

= az egészségligyi ellatasban részt vevd szervezeti egységek é€s szolgaltatok kozotti
egylittmikddés, valamint a betegellatas koordinacidjanak erdsitése,

= azellatok kozotti strukturalt, hatékony €s biztonsagos kommunikaci6 fejlesztése,

* abetegek, hozzatartozok €s egészségiigyi dolgozok kozotti egylittmiikddés, valamint a
betegkdzpontl szemlélet erdsitése.
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A stratégiai célok megvalésitasa érdekében:

" A betegbiztonsagi kultira folyamatos fejlesztése a menedzsment aktiv timogatasaval, a
nyilt kommunikaciét, a munkatarsak bevonasat és a folyamatos tanulast timogatd szer-
vezeti miikodés kialakitasaval.

= A betegbiztonsagot tdmogatd szabalyzatok, eljarasrendek, szakmai protokollok és mun-
kautasitasok kidolgozasa, rendszeres feliilvizsgalata és alkalmazasuk ellenérzése a be-
tegek, munkatarsak és latogatok biztonsagéanak biztositasa érdekében.

» A betegellatasi kockéazatok rendszeres azonositdsa és értékelése, a lehetséges hibaforra-
sok feltarasa, valamint a nemkivanatos események megel6zését szolgaléd intézkedések
alkalmazasa.

» Betegbiztonsagi eseményjelentési rendszerek miikddtetése és fejlesztése, amelyek ta-
mogatjék a nemkivanatos események feltarasat, elemzését, a folyamatok javitasat és a
szervezeti tanuldst.

» Rendszeres betegbiztonsagi oktatasok, képzések és tapasztalatmegoszté férumok bizto-
sitdsa a munkatarsak szamara, az aktualis kockazatok €s fejlesztési célok figyelembe-
vételével.

* A biztonsagos gydgyszerelési gyakorlat ersitése, a gydgyszereléssel 6sszefiiggd koc-
kézatok csokkentése €s a gyogyszerelési hibak megel6zését szolgald intézkedések al-
kalmazasa.

" Azegészségiigyi ellatassal 6sszefliggd fertdzések megelozésének tamogatasa a higiénés
szabalyok, eljarasrendek €s infekcidkontroll intézkedések kovetkezetes alkalmazaséaval,
kiilonos tekintettel a kézhigiénére és az antimikrobialis rezisztencia visszaszoritasara.

= Betegbiztonsagi mutatok meghatirozasa, rendszeres nyomon kovetése és értékelése,
amelyek tdmogatjak a vezet6i dontéshozatalt €s a fejlesztési intézkedések meghataroza-
sat.

» Mindségfejlesztési tevékenységek és a betegbiztonsagi célkitlizések dsszehangolasa, az
eredmények rendszeres értékelése és a fejlesztési lehetdségek meghatirozasa.

= A betegkdzpontu ellatas erdsitése a betegek és hozzatartozoik megfelel6 tajékoztatasa-
val, bevonasaval €s az ellatasi folyamatban valo egylittm{ikodésiik tdamogatasaval.

» Az intézményi valtozasok (szervezeti, szakmai, technoldgiai vagy infrastrukturalis val-
toztatasok) betegbiztonsagi szempontu értékelése, valamint a tapasztalatok beépitése a
fejlesztési folyamatokba.

Budapest, 2026.08.06.
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