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HAZIREND
Kedves Betegeink, Tisztelt Latogatok!

K8szonjik, hogy egészségének helyreallitasat rank bizta. Szamunkra fontos az On gyogyulasa, s 6szintén reméljiik,
meg tudunk felelni bizalmanak.

Hazirendiinkkel - amely a Korhaz egész teriiletén érvényes - segitséget kivanunk nytjtani Onnek ahhoz, hogy
megismerje 0j kérnyezetét és annak elvarasait.

Téjékoztatjuk, hogy a Kérhazban orvosi, szakdolgozéi munkakdrre képzést végzd iskolak hallgatéi szakmai
gyakorlatukat toltik, melynek keretében részt vesznek az On gydgyitiasdban és 4polasaban. A hallgatok
tevékenységiiket szakorvosok, szakapolok és intézeti szakoktatdk iranyitasaval végzik.

A jarébeteg-szakellatas rendje
A Korhazban a jarobeteg-szakellatasban eldjegyzési rendszer miikodik.

Az elbzetes idGpont egyeztetés alapjan érkezd betegek ellatasa elsddleges a varakozasi ido cskkentése érdekében.
Ez alol kivételt képeznek a siirgds, azonnali ellatast igényld betegek és a mentdszolgalat vagy a kérhazi betegszillitok
altal szallitott intézeti fekvObetegek.

A korhazi felvétel

A koérhazi felvételhez sziikséges okmanyok, dokumentumok:

» Korhazi beutald, személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, kiilfoldi allampolgarok esetén itlevél
(amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya-EUCARD).

* A korabbi leleteit, zardjelentéseit, valamint az otthon szedett gyogyszereinek listajat is kérjiik, hozza magival.

Célszerli a legsziikségesebb dolgokat magaval hozni - haléruha, kontos, papucs, evbeszkdz, pohar, tisztalkodasi

szerek, t6rolkdzo.

Betegeink értékeinek megérzésével kapcsolatos szabalyok

A koérteremben hagyott értéktargyakért a Korhaz nem vallal felelosséget. FekvObeteg osztalyra keriilésekor, ha
nagyobb &sszegli pénzt, értéktargyat hozott magaval, sziveskedjék azt jelezni a felvétele soran. Kérésére nyilatkozat
ellenében az osztalyt képvisel személynek (apolonak) atadhatja értékeit hivatalos megdrzésre, a hivatalos 6rzés a
Korhaz SZ-12 Letétkezelési szabalyzataban foglaltak alapjan a Hazipénztarban torténik.

Napirend

A hazirendrél az aktualisan miiszakban dolgozé apoldtol kaphatnak tajékoztatast. A betegapolas-gyogyitas menetét,
rendjét a betegosztalyok specidlis munkarendje hatarozza meg.

Egyéb szolgailtatasok

A Kérhazban kavé-, és ital automatak keriiltek elhelyezésre, melyeket Ondk a kezeléorvosuk tajékoztatasa mellett 1
és sajat koltségiikre hasznalhatnak.

A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfelelé egyhdzi személlyel vagy vallasi egyesiilet vallasos
szertartast hivatasszeriien végzo tagjaval kapcsolattartasnak és vallasa szabad gyakorlasanak a joga.

Felvilagositas

A betegségre ¢s a gyogyitasra vonatkozban kizarolag orvos adhat felvilagositast. Telefonon senkinek nem :dhat6
tajékoztatds, még a beteg éltalanos allapotir6l sem. Az orvosi titoktartas kotelezettségére tekintettel a személyzet
telefonon - az On hozzajarulasa esetén is - csak arrdl adhat tajékoztatast, hogy Ont K6rhazunkban kezelik.
Betegjogi képviselo

Megjegyzéseivel €s panaszaival - az egységben dolgozdkon kiviil - a betegjogi képvisel6hdz fordulhat, akinek neve
¢s elérhetdsége valamennyi egységben kifiiggesztésre keriilt.

Az étkezésrol

Kérhazunk az orvosi elSirdsoknak megfeleld étkezést biztosit az ellatds részeként. Az orvos altal eldirt diéta
betartiséval kapcsolatos kéréseiket az apolo felé jelezzék, aki gondoskodik arrol, hogy Ont a dietetikus felkeresse.
Elelmiszert névvel ellatva, a betegek szaméra biztositott hiitészekrényben tarolhatnak.

A felvétel napjan - az érkezés idOpontjatdl fiiggden - ebédet és vacsorat, a tdvozds napjan csak reggelit mdunk
biztositani (ez aldl kivételt jelent a mentOszallitasra vard, tavozé beteg,).
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Kapecsolattartas

A sulyos allapota (aki 4llapota miatt Snmagit fizikailag ellatni képtelen, illetve fijdalmai gyogyszerrel nem
sziintethetok meg, illetve pszichés krizishelyzetben van), a hosszitavii fekvébeteg-ellatast igényld és a végstadiumi
betegnek joga van arra, hogy az iltala megjelslt nagykort személy (segité személy) a latogatasi id6n tal is mellette
tartdzkodjék.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziiléje vagy torvényes képviseldje illetéleg az altala vagy torvényes
képviseldje altal megjelslt személy mellette tartozkodjon. A kiskordl beteggel azonos elbiralasban kell részesiteni az
értelmi fogyatékossaggal €16 betegeket.

A sziil6 ndnek a vajidas és a sziilés alatt joga van arra, hogy az altala megjelslt nagykori személy folyamatosan vele
legyen. A sziil ndnek joga van arra, hogy 0jsziiltt gyermekével egy helyiségben nyerjen elhelyezést, feltéve,ha ezt
mindkett6jiiknek egészségi allapota nem zarja ki.

A foigazgaté az egészségligyrol szolé 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban: Eiitv.) 56. § (2) bekezdése, illetve 74.
§-a, tovabba a jarvanyligyi késziiltség ideje alatt az 232/D. §-a alapj4n a jarvanyok megelézése és lekiizdése, valamint
az emberi szervezet fert6z0 betegségekkel szembeni ellenalloképességének fokozasa érdekében az egészsigiigyi
allamigazgatasi szerv hatirozata, illetve a Kormany rendelete alapjan a kapcsolattartis és latogatas rendjére
vonatkozéan az Eiitv. rendelkezései alapjan hozhat korlatozasokat. Ezen korlatozasokrél a betegek, illitve a
hozzatartozéik az intézmény honlapjan, illetve az intézményben kifiiggesztve keriilnek értesitésre.

A beteggel a nem személyes kapcsolattartas a betegosztalyokon megtalathaté intézményi vonalas telefonon, illetve
sajat mobiltelefon hasznélatival valosulhat meg mindkét esetben gy, hogy a beszélgetés a sziikséges idétatamra
korlatozédjon, tovdbba ne zavarja a betegtarsak nyugalmat és a betegellatast.

Latogatas

A folyamatos és biztonsagos betegellatas és annak zavartalanséga, tovabba az egészségiigyi dolgozok egészségenek,
Jogainak és biztonsaganak védelme érdekében intézményiinkben a lstogatasra az alabbi szabalyok vonatkoznak:

A latogatas a betegek gyogyulasat és gydgykezelését nem akadalyozhatja!
A latogatds nem jelenthet tovabbi fertdzési/megbetegedési veszélyt az elldtottakra, ezért kizarlag egeszsiges —
fert6z6 betegség tiineteit nem mutat6 — latogato léphet be az intézménybe, akinek a kijelslt helyeken kézfertétlenitést

kell végeznie, tovabba a korhazi tartézkodasa alatt orrot és szajat eltakard maszkot kell viselnie. A fertéz6 betegek
korlatozottan latogathatdk, a higiénés szabalyok betartasa és a szitkséges véddfelszerelés hasznalata mellett.

A latogatési jog a betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsa mellet gyakorolhaté. A beteglatogatis nem zavarhatia més
beteg nyugalmat.

A betegek, litogatéik és az egészségiigyi dolgozok védelme érdekében az alabbi intézkedéseket kell betartani:

* A betegek latogatisa hétkoznapokon 15 és 18 6ra kozott, hétvégén és munkasziineti napokon 10 és 13 6ra

kozott, valamint 15 és 18 6ra kozotti idészakokban engedélyezett. Az egyes osztlyok latogatasi rendje
ettdl orvosigazgatoi engedély alapjan eltérhet, amely az érintett osztalyon keriil kifiiggesztésre.

* Azagyhoz kotott betegek a korteremben, az dgyhoz nem kotott betegek — az id6jaras fiiggvényében — szabadtéren
vagy az erre kijelolt kozdsségi térben fogadhatnak latogatot.

 Egy beteg egyidejiileg legfeljebb 2 latogatét fogadhat a korteremben. 10 év alatti gyermek — latogatiként,
egyediil - nem tartézkodhat a korteremben.

* A latogato a latogatdsi idoben - szolgélatban 1év6 apolo(k) jovahagyasaval - részt vehet a beteget érint6 altilanos
gondozési tevékenységekben (pl: borotvalas, hajmosés, fiirdetés, a beteg étkeztetésében vald segitség, séta a
beteggel,) de szakdpolsi tevékenységet nem végezhet, valamint nem zavarhatja a betegellatdst és a
betegtarsakat.

* A latogatas sziinetel a betegek kezelése, apolasa, vizsgalata és az orvosi vizit ideje alatt.
* Az orvos vagy a szolgalatban 1év6 apold kérésére a latogatoknak el kell hagyniuk a kértermet.

* A latogatonak lehet6sége van csomagot bevinni a beteg részére. Amennyiben a csomag atadsa nem kozvetleniil
a beteg részére torténik, a csomagon olvashatdan fel kell tiintetni a beteg nevét, valamint az stadashoz sziikséges
egyéb informacidkat annak érdekében, hogy a csomagot az 4pol6 4t tudja adni a beteg részére.
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= A COVID-elltast végzd fekvébeteg-szakellatasi egységeinkben, valamint az Infektolégiai Osztaly égiti
elkiilonitd kortermeiben a latogats tilos.

" Azintézmény f6igazgatdja az egészségiigyi allamigazgatasi szerv (Kormanyhivatal, Nemzeti Népegészsigiigyi
és Gyogyszerészeti Kozpont) kotelezd Jjarvanyiigyi intézkedése esetében mas osztalyokon is korlatozhatja a
latogatast.

A meghatarozott latogatasi rendet indokolt esetben — ideértve kiilondsen a vegstadiumi vagy kritikus allapotban 16v6
fekvdbetegek hozzétartozoéit — az osztalyvezetd fBorvos, ligyeleti idoben az tigyeletes orvos engedélyezheti. Ezekben
az esetckben az illetékes osztalyvezeté fdorvosnak, ligyeletes orvosnak meg kell gyézddnie arrdl, hogy a

Iy

hozzatartozé nem szenved fert6z6 megbetegedésben, amit a beteg orvosi dokumentacidjaban rogziteni sziikséges.

A 16igazgat6 az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torveny (tovabbiakban: Eiitv.) 56. § (2) bekezdése, illetve 74.
§-a, tovabba a jarvanyiigyi késziiltség ideje alatt az 232/D. §-a alapjan a jarvanyok megel8zése és lekiizdése, valamint
az emberi szervezet fertdz6 betegségekkel szembeni ellenalloképességének fokozasa érdekében az egészségligyi
allamigazgatasi szerv hatarozata, illetve a Kormény rendelete alapjan a kapcsolattartas és latogatas rendjére
vonatkozoan az Eiitv. rendelkezései alapjan hozhat korlatozasokat. Ezen korlatozasokrél a betegek az intézmény
honlapjén, illetve az intézményben kifiiggesztve keriilnek értesitésre.

Egyéb, iltalanos szabalyok

A Koérhaz egész teriiletén szeszes ital fogyasztisa tilos! A dohanyzas kizarolag a dohanyzésra kijelslt helyen
engedélyezett.

Beteg vagy latogat6 személyes targyai kozott nem tarthatd, hasznélataban nem lehet hegyes, ¢les, szur6-, vagoeszksz.

Televiziézas, radidhallgatss, mobiltelefon, illetve internethasznalat az osztaly rendje szerint és a betegtirsak
allapotanak figyelembevételével torténhet.

Amennyiben On a Kérhéz teriiletén esetlegesen targyi hidnyossdgokat észlel, annak miel6bbi kezelése érdekében
kérjiik, forduljon a Koérhaz féigazgatéjahoz.

A betegellatas biztonsdgahoz fiiz6d6 kozbizalom megOrzése érdekében, amennyiben a targyi feltételekrd! készitett
felvételek sértik a Kérhaz j6 hirnevét, kiilsnésen a valosagtol eltéré megjelenités vagy a felvételekhez flizott valbtlan,
hamis tények kozlésével vagy terjesztésével, a Kérhaz megteszi a sziikséges jogi lépéseket.

Személyekrdl torténé képmés vagy hangfelvétel clkészitéséhez, valamint azok barmely médon tirténd
felhasznéldsahoz az érintett személy kifejezett hozzéjarulasa sziikséges. Amennyiben a betegek, kérhdzban tartézkodé
személyek személyiségi jogai harmadik személy valotlan tényallitasa, tovabba valés tények hamis szinben valé
feltiintetése miatt sériil, az Intézményt nem terheli felelosség.

Parkolas:

* aparkolasi dij a Szent Istvan és a Szent L4szl6 telephelyek kijelslt parkoléiban minden megkezdett 6ra utdn
500 Ft, a parkolési dijat kihajtaskor a sorompé elétt kell fizetni;

* azelsd 30 perc ingyenes (a betegszallitas ingyenességét biztositva); abban az esetben, amennyiben 30 percen
belill a gépjarmii nem hagyja el az intézmény teriiletét a behajtés idépontjatdl fizetendd a parkolési dij minden
megkezdett 6ra utan.

Parkolasra csak a kijel5lt parkolék hasznalhatéak, nem akaddlyozva a jarmii- és gyalogos forgalmat.

Keérjilk, iigyeljenek a helyiségek kulturalt hasznalatdra, az osztalyok tisztasagénak megtartisara. Az eszkizok,
felszerelések, berendezési targyak allaganak megovasa, a minél hosszabb hasznélati idGtartam elérése érdekében a
rendeltetésszerd, kiméletes hasznalatra kérjiik, sziveskedjenek kiemelt figyelmet forditani.

Kiils¢ kapcsolattartis egyes kiilonleges jogallasiu szervekkel, személyekkel

* A DPC a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges informéciok ataddsat a
sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallas személyek €s szervek szaméra. Az intézménybe torténé be-
¢s kilépés, valamint a kapcsolattartas rendjét az intézmény hazirendjének SZ-10 M02 szémt melléklete
tartalmazza.

Adatkezelés, adatvédelem:
A Kérhaz, mint adatkezel® elkotelezett a betegek és az intézménybe latogatok személyes és egészségiigyi adatasinak
védelmében a jogszabélyi kotelezettségek megtartasa irant.

A dokumentum kédja: SZ-10 M01 Oldal: 3/4
File név: SZ-10 M01 Hatéalybalépés idépontja: 2c2t (i, 1S,
Valtozat szama: 14




Dél-pesti Centrumkoérhiaz — Orszagos Hematolégiai és Infektolégiai Intézet SZ-10 M01

Kiemelten fontosnak tartja betegei informaciés dnrendelkezési Jjoganak tiszteletben tartasat. A Koérhaz az adatokat
bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, informacistechnolégiai és szervezési intézkedést, amely az
adatok biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantalja.

A Korhaz tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzjarulason, illetve jogszabalyi felhatalmazason alapulnak.
Az bnkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e hozzéjarulasukat az adatkezelés birmely
szakaszaban visszavonhatjak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egészségiigyi ellatisa érdekében az adatkezelds korlatozasahoz valo éintetti
Jjoggyakorlasat az egészségiigyi adatkezelés sziikségességének figyelembevételével tegye meg az Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Tér feliiletén.

Az egészségiigyi ellatdsdban résztvevd egészségiigyi dolgozok siirgés esetben a jogszabalyi kotelezetiségek
figyelembevételével és jogszabalyi felhatalmazas alapjan jarnak el, amely feliilirhatja az On érintetti Joggyakarlasat,
Bizonyos adatkezelési korlatozis esetén az egeszségiigyi dolgozok NEM tudjak Onnek az egészségligyi ellatast
biztositani meghatarozott személyes egészségiigyi adatok hianyaban.

Az On egészségiigyi ellatdsa soran személyes és kiillonleges személyes adatokat kezeliink Jjogszabalyi
felhatalmazassal. Az adatfeldolgozashoz kiilsé szolgaltatok szoftvertermékeit és szolgaltatésait hasznéluk, a
szolgaltatokkal adatfeldolgozasi megallapodasokat kétiink a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl 2616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 europai parlamenti és tanacsi rendeletben (altalanos adatvédelmi
rendelet) el&irt elvarasok biztositasa érdekében.

Bizonyos esetekben az egészségiigyi elltds soran szitkség lehet specialis vizsgalatokra, amelyekhez szerzddés
alapjén kiils6 laboratoriumokba vagy diagnosztikai munkahelyekre vizsgalati mintat, digitalis allo vagy mozgdképet
¢s személyes adatokat tovabbitunk jogszabalyi felhatalmazés alapjan. A kiils6 egészségiigyi szolgaltat altal végzett
vizsgalatok esetén el6fordulhat, hogy a visszaérkezd leleten a leletezést vegzd intézmény neve, cime és logoja jelenik
meg. A kezelt adatok és az adatkezelés biztonsiga érdekében a leletezésben résztvevéd egeszségligyi szolgaltatok az
altaldnos adatvédelmi rendeletben eléirt elvarasokat kételesek teljesiteni a leletezéshez tartozé adatfeldolgozasi
tevékenységek soran.

Amennyiben On nem egyezik bele a kiilsé egészségiigyi szolgaltatd laboratériumi vagy diagnosztikai vizsgalatahoz
sziikséges adatok tovabbitasaba, kérjilk azt a mintavétel vagy a diagnosztikai vizsgalat elvégzése elétt jelezze
szamunkra. Ebben az esetben nem fogjuk tudni elvégeztetni az adott orvosi vizsgélatot az On szdméra.

A Korhéz adatkezelésével és adatvédelmével kapcsolatban bévebb tajékoztatas az alabbi web cimen talalhato:

] https://dpc.euintezmeny.hu/tartalmak/beteg‘gajekoztato/gdpr/gdpr—taiekoztato
Az On adatvédelmi jogorvoslati lehetdségeit és ezzel kapesolatban az altalanos adatvédelmi rendelet vonatkozd
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen az altalanos adatvédelmi rendelet tartalmazza.

Jogsértés gyaniija esetén:

* elsésorban Korhazunkat keresse annak érdekében, hogy a felmeriilt jogsértés gyantjat minél hamarabb
kivizsgaljuk és megoldjuk;

* rendelkezésére ill a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog, amelynek keretében On jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hat6sagnal, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti az éltalanos adatvédelmi rendeletet. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti
hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
http://naih.hu/ ; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

Mindezen tilmenéen On jogosult a birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kotelezd
erejii dontésével szemben.

A Koérhaz adatvédelmi tisztvisel8je és elérhet6ségei: Nagy Istvan dpo@gokvi.hu ; 06-70-3820253
Minél gyorsabb gydgyulast, felépiilést kivanunk! k \ ! \ (\ /fﬂ o 4 A\
(il {

Koszonjiik az egyiittmiikodésiiket
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