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HAZIREND
Kedves Betegeink, Tisztelt Latogatok!

K&szonjiik, hogy egészségének helyreallitasat rank bizta. Szamunkra fontos az On gyogyulasa, s 6szintén reméljiik,
meg tudunk felelni bizalmanak.

Hazirendiinkkel - amely a Korhaz egész teriiletén érvényes - segitséget kivanunk nyujtani Onnek ahhoz, hogy
megismerje uj kornyezetét és annak elvarasait.

Tajékoztatjuk, hogy a Korhazban orvosi, szakdolgozoi munkakorre képzést vegzd iskolak hallgatoi szakmai
gyakorlatukat toltik, melynek keretében részt vesznek az On gyogyitasdban és apolasaban. A hallgatok
tevékenységiiket szakorvosok, szakapolok és intézeti szakoktatok iranyitasaval végzik.

A jaroébeteg-szakellatas rendje
A Korhazban a jarobeteg-szakellatasban eldjegyzési rendszer miikodik.

Az eldzetes idopont egyeztetés alapjan érkezo betegek ellatasa elsédleges a varakozasi idé csokkentése érdekében.
Ez alol kivételt képeznek a siirgds, azonnali ellatast igényld betegek és a mentdszolgalat vagy a korhazi betegszallitok
altal szallitott intézeti fekvobetegek.

A korhazi felvétel

A korhazi felvételhez sziikséges okmanyok, dokumentumok:

= Korhazi beutald, Személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, Kiilfoldi allampolgarok esetén utlevél
(amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya-EUCARD).

= A korabbi leleteit, zardjelentéseit, valamint az otthon szedett gydgyszereinek listdjat is kérjiik, hozza magaval.

Célszerli a legsziikségesebb dolgokat magaval hozni - haloruha, kontds, papucs, evoeszkdz, pohar, tisztalkodasi

szerek, t6rolk6zo.

Betegeink értékeinek megorzésével kapcsolatos szabalyok

A korteremben hagyott értéktargyakért a Korhdz nem vallal felelosséget. Fekvobeteg osztalyra keriilésekor, ha
nagyobb Osszegli pénzt, értéktargyat hozott magaval, sziveskedjék azt jelezni a felvétele soran. Kérésére nyilatkozat
ellenében az osztalyt képviseld személynek (apolonak) atadhatja értékeit hivatalos megdrzésre, a hivatalos 6rzés a
Korhaz SZ-12 Letétkezelési szabalyzataban foglaltak alapjan a Hazipénztarban torténik.

Napirend

A hazirendrdl az aktualisan miiszakban dolgozé apolotdl kaphatnak tajékoztatast. A betegapolas-gyogyitas menetét,
rendjét a betegosztalyok specialis munkarendje hatdrozza meg.

Egyéb szolgaltatasok

A Korhdzban kavé-, és ital automatdk keriiltek elhelyezésre, melyeket Ondk a kezel8orvosuk tajékoztatdsa mellett |
és sajat koltségiikre hasznalhatnak.

A beteget megilleti a vallasi meggy6z0désének megfeleld egyhazi személlyel vagy vallasi egyesiilet vallasos
szertartast hivatasszeriien végzo6 tagjaval kapcsolattartasnak és vallasa szabad gyakorlasanak a joga.

Felvilagositas

A betegségre és a gyogyitasra vonatkozoan kizardlag orvos adhat felvilagositast. Telefonon senkinek nem adhato

tajékoztatas, még a beteg altalanos allapotardl sem. Az orvosi titoktartas kotelezettségére tekintettel a személyzet
telefonon - az On hozzajarulasa esetén is - csak arr6l adhat tajékoztatast, hogy Ont Korhazunkban kezelik.

Betegjogi képviselé

Megjegyzéseivel és panaszaival - az egységben dolgozokon kiviil - a betegjogi képvisel6hoz fordulhat, akinek neve
és elérhetdsége valamennyi egységhben kifliggesztésre keriilt.

Az étkezésrol

Korhazunk az orvosi eléirasoknak megfeleld étkezést biztosit az ellatas részeként. Az orvos altal eldirt diéta
betartasaval kapcsolatos kéréseiket az apold felé jelezzék, aki gondoskodik arrdl, hogy Ont a dietetikus felkeresse.

Elelmiszert névvel ellatva, a betegek szamara biztositott hiitdszekrényben tarolhatnak.
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A felvétel napjan - az érkezés idOpontjatol fiiggéen - ebédet és vacsorat, a tavozas napjan csak reggelit tudunk
biztositani (ez alol kivételt jelent a mentGszallitasra vard, tavozo beteg,).

Kapcsolattartas

A sulyos allapota (aki allapota miatt onmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gyogyszerrel nem
szlintethetok meg, illetve pszichés krizishelyzetben van), a hossztavi fekvobeteg-ellatast igénylo és a végstadiumu
betegnek joga van arra, hogy az altala megjel6lt nagykorti személy (segit6 személy) a latogatasi idon tal is mellette
tartozkod;jék.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziildje vagy torvényes képviseldje illetdleg az altala vagy torvényes
képviseldje altal megjelolt személy mellette tartézkodjon. A kiskoru beteggel azonos elbiralasban kell részesiteni az
értelmi fogyatékossaggal €16 betegeket.

A sziil6 nének a vajudas és a sziilés alatt joga van arra, hogy az altala megjel6lt nagykoru személy folyamatosan vele
legyen. A sziil6 nonek joga van arra, hogy 0jsziilott gyermekével egy helyiségben nyerjen elhelyezést, feltéve, ha ezt
mindkettdjiiknek egészségi allapota nem zarja ki.

A féigazgatd az egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban: Eiitv.) 56. § (2) bekezdése, illetve 74.
§-a, tovabba a jarvanyligyi késziiltség ideje alatt az 232/D. §-a alapjan a jarvanyok megel6zése és lekiizdése, valamint
az emberi szervezet fert6z6 betegségekkel szembeni ellenalloképességének fokozasa érdekében az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv hatarozata, illetve a Kormany rendelete alapjan a kapcsolattartas és latogatas rendjére
vonatkozdan az Eiitv. rendelkezései alapjan hozhat korlatozasokat. Ezen korlatozasokrol a betegek, illetve a
hozzatartozo6ik az intézmény honlapjan, illetve az intézményben kifliggesztve keriilnek értesitésre.

A beteggel a nem személyes kapcsolattartas a betegosztalyokon megtalalhat6 intézményi vonalas telefonon, illetve
sajat mobiltelefon hasznalataval valosulhat meg mindkét esetben ugy, hogy a beszélgetés a sziikséges id6tartamra
korlatozodjon, tovabba ne zavarja a betegtarsak nyugalmat és a betegellatast.

Latogatas
A folyamatos és biztonsagos betegellatas és annak zavartalansaga, tovabba az egészségiigyi dolgozok egészségének,
jogainak és biztonsaganak védelme érdekében intézményiinkben a latogatasra az alabbi szabalyok vonatkoznak:

A latogatas a betegek gyogyulasat és gyogykezelését nem akadalyozhatja!

A latogatas nem jelenthet tovabbi fertzési/megbetegedési veszélyt az ellatottakra, ezért kizardlag egészséges —
fertdzo betegség tiineteit nem mutato — latogato 1éphet be az intézménybe, akinek a kijeldlt helyeken kézfertotlenitést
kell végeznie, tovabba a korhazi tartdzkodasa alatt orrot és szajat eltakard maszkot kell viselnie. A fert6z6 betegek
korlatozottan latogathatok, a higiénés szabalyok betartasa és a sziikséges védofelszerelés hasznalata mellett.

A latogatasi jog a betegtarsak jogainak tiszteletben tartasa mellet gyakorolhatd. A beteglatogatas nem zavarhatja mas
beteg nyugalmat.

A betegek, latogatoik és az egészségiigyi dolgozok védelme érdekében az alabbi intézkedéseket kell betartani:

e A betegek latogatasa hétkoznapokon 15 és 18 ora kozott, hétvégén és munkasziineti napokon 10 és 13 6ra

kozott, valamint 15 és 18 ora kozotti idészakokban engedélyezett. Az egyes osztalyok latogatasi rendje
ettdl orvosigazgatoi engedély alapjan eltérhet, amely az érintett osztalyon keriil kifiiggesztésre.

o Azagyhoz kotott betegek a korteremben, az 4gyhoz nem kotott betegek — az iddjaras fliggvényében — szabadtéren
vagy az erre kijelolt kozosségi térben fogadhatnak latogatot.

o Egy beteg egyidejlileg legfeljebb 2 latogatot fogadhat a korteremben. 10 év alatti gyermek — latogatoként,
egyediil - nem tartdézkodhat a kérteremben.

e A latogaté a latogatasi idoben - szolgalatban 1év6 apolo(k) jovahagyasaval - részt vehet a beteget érint6 altalanos
gondozasi tevékenységekben (pl: borotvalas, hajmosas, fiirdetés, a beteg étkeztetésében vald segitség, séta a
beteggel,) de szaképolasi tevékenységet nem végezhet, valamint nem zavarhatja a betegellatast és a
betegtarsakat.

e A latogatas sziinetel a betegek kezelése, apolasa, vizsgalata és az orvosi vizit ideje alatt.

e Az orvos vagy a szolgalatban 1év6 apold kérésére a latogatoknak el kell hagyniuk a kértermet.
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o A latogatonak lehetOsége van csomagot bevinni a beteg részére. Amennyiben a csomag atadasa nem kodzvetleniil
a beteg részére torténik, a csomagon olvashatdan fel kell tiintetni a beteg nevét, valamint az atadashoz sziikséges
egyéb informaciokat annak érdekében, hogy a csomagot az apolo 4t tudja adni a beteg részére.

e A COVID-cllatast végzd fekvobeteg-szakellatasi egységeinkben, valamint az Infektologiai Osztaly léguti
elkiilonitd kortermeiben a latogatés tilos.

e Az intézmény figazgatoja az egészségligyi dllamigazgatasi szerv (Kormanyhivatal, Nemzeti Népegészségligyi
és Gyogyszerészeti Kozpont) kdtelezd jarvanyiigyi intézkedése esetében mas osztalyokon is korlatozhatja a
latogatast.

A meghatarozott latogatasi rendet indokolt esetben — ideértve kiilondsen a végstadiumu vagy kritikus allapotban 1évo
fekvdbetegek hozzatartozdit — az osztalyvezetd foorvos, ligyeleti iddben az iigyeletes orvos engedélyezheti. Ezekben
az esetekben az illetékes osztalyvezetd fdorvosnak, ligyeletes orvosnak meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a

c ey

A f6igazgatd az egészseégligyrol sz0l6 1997. évi CLIV. torvény (tovabbiakban: Eiitv.) 56. § (2) bekezdése, illetve 74.
§-a, tovabba a jarvanyiigyi késziiltség ideje alatt az 232/D. §-a alapjan a jarvanyok megel6zése és lekiizdése, valamint
az emberi szervezet fert6z6 betegségekkel szembeni ellenalloképességének fokozasa érdekében az egészségiigyi
allamigazgatdsi szerv hatarozata, illetve a Kormany rendelete alapjan a kapcsolattartds és latogatds rendjére
vonatkozdan az Eiitv. rendelkezései alapjan hozhat korlatozasokat. Ezen korlatozasokrol a betegek az intézmény
honlapjan, illetve az intézményben kifiiggesztve keriilnek értesitésre.

Egyéb, altalanos szabalyok

A Korhaz egész teriiletén szeszes ital fogyasztasa tilos! A dohanyzas kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyen
engedélyezett.

Beteg vagy latogat6 személyes targyai kdzott nem tarthatd, hasznalatdban nem lehet hegyes, éles, szurd-, vagoeszkoz.

Televiziozas, radidhallgatas, mobiltelefon, illetve internethasznalat az osztaly rendje szerint és a betegtarsak
allapotanak figyelembevételével torténhet.

Amennyiben On a Koérhdz teriiletén esetlegesen targyi hidnyossdgokat észlel, annak mielébbi kezelése érdekében
kérjiik, forduljon a Korhaz féigazgatojahoz.

A betegellatas biztonsagahoz f(iz6d6 kozbizalom megdrzése érdekében, amennyiben a targyi feltételekrdl készitett
felvételek sértik a Korhaz jo hirnevét, kiillondsen a valosagtol eltéré megjelenités vagy a felvételekhez flizott valdtlan,
hamis tények kozlésével vagy terjesztésével, a Korhaz megteszi a sziikséges jogi 1épéseket.

Személyekrol torténd képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténd
felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben a betegek, korhazban tartozkodo
személyek személyiségi jogai harmadik személy valotlan tényallitasa, tovabba valds tények hamis szinben vald
feltiintetése miatt sériil, az Intézményt nem terheli felelGsség.

Parkolas:
= aparkolasi dij a Szent Istvan és a Szent Laszlo telephelyek kijelolt parkoloiban minden megkezdett 6ra utan
500 Ft, a parkolasi dijat kihajtaskor a sorompo el6tt kell fizetni;
= azelsd 30 perc ingyenes (a betegszallitas ingyenességét biztositva); abban az esetben, amennyiben 30 percen

beliil a gépjarmii nem hagyja el az intézmény teriiletét a behajtas idépontjatol fizetendo a parkolasi dij minden
megkezdett ora utan.

Parkolasra csak a kijelolt parkolok hasznalhatdak, nem akadalyozva a jarmii- és gyalogos forgalmat.

Kérjik, tigyeljenek a helyiségek kulturalt hasznalatara, az osztalyok tisztasaganak megtartdsara. Az eszk6zok,
felszerelések, berendezési targyak allagdnak megovasa, a minél hosszabb hasznalati idtartam elérése érdekében a
rendeltetésszerti, kiméletes hasznalatra kérjiik, sziveskedjenek kiemelt figyelmet forditani.

Adatkezelés, adatvédelem:
A Korhaz, mint adatkezel6 elkdtelezett a betegek és az intézménybe latogatok személyes €s egészségligyi adatainak
védelmében a jogszabalyi kotelezettségek megtartasa irant.
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Kiemelten fontosnak tartja betegei informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Korhaz az adatokat
bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, informacidtechnologiai és szervezési intézkedést, amely az
adatok biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantalja.

A Korhaz tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajaruldson, illetve jogszabalyi felhatalmazason alapulnak.
Az dnkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely
szakaszéaban visszavonhatjak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egészségiigyi ellatdsa érdekében az adatkezelés korlatozasahoz valo érintetti
joggyakorlasat az egészségligyi adatkezelés sziikségességének figyelembevételével tegye meg az Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Tér feliiletén.

Az egészségiigyi ellatdsaban résztvevd egészségiigyi dolgozok siirgds esetben a jogszabalyi kotelezettségek
figyelembevételével és jogszabalyi felhatalmazas alapjén jarnak el, amely feliilirhatja az On érintetti joggyakorlasat.
Bizonyos adatkezelési korlatozas esetén az egészségiigyi dolgozok NEM tudjdk Onnek az egészségiigyi ellatast
biztositani meghatarozott személyes egészségiigyi adatok hidnyéaban.

Az On egészségiigyi ellatdsa soran személyes és kiilonleges személyes adatokat kezeliink jogszabalyi
felhatalmazassal. Az adatfeldolgozashoz kiilsé szolgaltatok szoftvertermékeit és szolgaltatasait hasznaljuk, a
szolgaltatokkal adatfeldolgozasi megallapodasokat kotiink a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol szol1o, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (altalanos adatvédelmi
rendelet) eldirt elvarasok biztositasa érdekében.

Bizonyos esetekben az egészségiigyi ellatas soran sziikség lehet specialis vizsgalatokra, amelyekhez szerzddés
alapjan kiils6 laboratériumokba vagy diagnosztikai munkahelyekre vizsgalati mintat, digitalis allé6 vagy mozgo képet
és személyes adatokat tovabbitunk jogszabalyi felhatalmazas alapjan. A kiils6 egészségiigyi szolgaltato altal végzett
vizsgalatok esetén el6fordulhat, hogy a visszaérkezo leleten a leletezést végzo intézmény neve, cime és logdja jelenik
meg. A kezelt adatok és az adatkezelés biztonsaga érdekében a leletezésben résztvevo egészségligyi szolgaltatok az
altalanos adatvédelmi rendeletben eldirt elvarasokat kotelesek teljesiteni a leletezéshez tartozo adatfeldolgozasi
tevékenységek soran.

Amennyiben On nem egyezik bele a kiilsé egészségiigyi szolgaltatd laboratériumi vagy diagnosztikai vizsgalatihoz
sziikséges adatok tovabbitasaba, kérjiikk azt a mintavétel vagy a diagnosztikai vizsgalat elvégzése elbtt jelezze
szamunkra. Ebben az esetben nem fogjuk tudni elvégeztetni az adott orvosi vizsgalatot az On szdmara.

A Korhaz adatkezelésével és adatvédelmével kapcsolatban bovebb tajékoztatas az alabbi web cimen talalhato:

e  https://dpc.euintezmeny.hu/tartalmak/betegtajekoztato/gdpr/gdpr-tajekoztato
Az On adatvédelmi jogorvoslati lehetdségeit és ezzel kapcsolatban az altalanos adatvédelmi rendelet vonatkozo
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen az altalanos adatvédelmi rendelet tartalmazza.

Jogsértés gyanuja esetén:
e clsOsorban Korhdzunkat keresse annak érdekében, hogy a felmeriilt jogsértés gyantjat minél hamarabb
kivizsgaljuk és megoldjuk;
 rendelkezésere all a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztetelhez vald jog, amelynek kereteben On jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozo személyes
adatok kezelése megsérti az altalanos adatvédelmi rendeletet. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti
hatosag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
http://naih.hu/ ; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
Mindezen talmenéen On jogosult a birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag Onre vonatkozo, jogilag kotelezd
erejii dontésével szemben.

A Korhaz adatvédelmi tisztviseldje €s elérhetdségei:
Nagy Istvan ; dpo@gokvi.hu ; 06-70-3820253

Minél gyorsabb gyogyulast, felépiilést kivanunk!

K06szonjlk az egylittmiikodésiiket
Dr. Miiller Péter
mb. féigazgatd
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