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1. ASZABALYZAT CELJA

Az egészsegligyrdl szolé 1997. évi CLIV torvény alapjan a beteg jogosult az egészségiigyi
ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatondl, illetve fenntartéjanal panaszt tenni,
tovabba a panaszokrol, a kozérdekll bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szOold 2023. évi XXV, torvény alapjan panasszal és kozérdeki
bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekli bejelentéssel Osszefliggd
targykorben eljarasra jogosult szervhez, illetve az arra jogosultak bejelentést teheinek a
foglalkoztatd altal miikodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerben.

A szabalyzat célja, hogy meghatirozza a Dél-pesti Centrumkoérhaz — Orszagos
Hematol6giai ¢és  Infektolégiai Intézet (tovdbbiakban: DPC) teriiletén a
panaszkivizsgalassal, ko&zérdeki bejelentéssel, valamint a visszaélések bejelentésével
kapcsolatos kovetelményeket, illetve rogzitse a fentiekkel dsszefiiggd folyamatokat, illetve
kapcsol6do feladatokat, az ezekben valé illetékességet, a szilkséges dokumentumokat.

2.  ALKALMAZASI TERULET

A szabalyzatot alkalmazni kell a DPC szervezeti egységeiben. A Szabalyzat személyi hatalya
kiterjed a DPC alkalmazottaira, megbizasi jogviszonyban 4116 foglalkoztatottjaira.

Az eljarasi rend nem zarja ki a betegeknek azon jogat, hogy panaszaikkal mds szervhez (pl.:
MOK Tertileti Etikai Bizottsiga, betegjogi keépviseld, Varmegyei Etikai Bizottsag (VEB),
Fenntartd (Orszagos Kérhézi Foigazgatdsag - OKFO) kdzvetleniil forduljanak. A beteg és az
egészségligyi szolgaltaté kozott felmeriild jogvitak peren kiviili megoldasara a felek egyiittesen
kezdeményezhetik a jogvita kdzvetit6i eljaras keretében térténd rendezését.

3. AZILLETEKESSEG ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A szabalyzatban megfogalmazott tevékenységek végrehajtasdban az aldbbiak illetékesek,
illetve felelosek.

® A szabélyzat készitéséért: jogi és igazgatasi osztalyvezetd.

» A szabdlyzat alkalmazasaért: féigazgato,
munkéltatoi jogkor gyakorlok,
szervezeti egységek vezetdi.

* A szabalyzat alkalmazasa ellendrzéséért: foigazgatd,
munkaltatéi jogkor gyakorlok,
szervezeti egységek vezetdi,
mindségiranyitdsi irodavezetd.

* A szabélyzat szétosztasaért: mindségiranyitisi dokumentacio-felelds.

4. FOGALMAK, DEFINICIOK

»  reklamicié: olyan, panasznak nem mindsiil6é, szoban elbterjesztett kifogas a DPC
tevékenységével, mlikodésével kapcsolatban, amely nem igényli jelen szabélyzat szerinti
eljaras lefolytatasat,

* panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésérc iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy killondsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljdras hatilya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat; b
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"  kozérdeki bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

" beteg: az cgészségiigyi ellatast igénybe vev vagy abban részesiilé személy:

*  kizeli hozzatartozok: a hizastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha-
¢s a nevelt gyermek, az &rokbe fogadd, a mostoha- és a neveldsziilo, a testvér, valamint az
élettars (Eiitv. 3. § r) pont);

" kezel6orvos: a beteg adott betegségével, illetve egészségi éallapotdval kapcsolatos
vizsgalati ¢s terapids tervet meghatérozo, tovabbéa ezek keretében beavatkozasokat végzi
orvos, illetve orvosok, akik a beteg gyégykezeléséért feleldsséggel tartoznak;

" egészségiigyi ellitis: a beleg adott egészségi allapotshoz kapcsolodsd egészségiigyi
tevékenységek Gsszessége:

" egészségiigyi dolgozé: az orvos, a fogorvos, a gydgyszerész, az egyéb felséfoky
cgészségligyl szakképesitéssel rendelkez6 személy, az egészségiigyi szakképesitéssel
rendelkezd személy, tovabbd az egészségiigyi tevékenységben kdzremitksdd egészségiigyi
szakképesitéssel nem rendelkez6 személy;

* fenntarté: a DPC alapito okirataban iranyit6 szervként megjelslt allami szerv.

* korrupciés biineselckmény: A Biintet§ Torvénykonyvrél szolé 2012, évi C. torvény
(Btk.) XXVIL korrupciés biincselekmények fejezetben szereplé biincselekmények kiziil a
vesztegetds, a vesztegetés elfogaddsa, vesztegetés birdsagi vagy hatdsdgi cljarasban,
vesztegetés elfogadasa bir6sdgi vagy hat6sagi eljarasban.

5. A SZABALYZAT LEIRASA

5.1. A PANASZ KIVIZSGALAS RESZLETES SZABALYAI

1.) Panasszal és kozérdekil bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel dsszefiigghd targykorben eljardsra jogosult szervhez. A panaszt szoban vagy
frasban lehet megtenni. A beteg, illetve - frasképtelensége, eselekviképtelensége vagy haldla
esetén - kozeli hozzatartozdja, az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panaszat a betegjogi
képviseld utjan is kozdlheti.

2.) A panaszbejelentést az alabbi személyek kitelesek fogadni:

= féigazgato,

= agazali igazgato,

=  orvosigazgato-helyettes,

= osztalyvezetd féorvos,

®  VEB elnoke,

»  betegjogi képviseld.

Beosztott egészségiigyi dolgozé koteles a panaszost a fogadasra jogosultak valamelyikéhez
irdnyitani.

3.) A panaszos figyelmét fel kell arra hivni, hogy a szobeli panaszbejelentést 2 DPC irdsba
foglalja €s a panaszos szamara masodpéldanyban dtadja.

Elektronikus uton (e-mail-ben) érkezett panasz esetén a panasz-tevét tajékoztatni kell arrél,
hogy adatvédelmi okokbél panaszat személyazonositd adatainak feltiintetésével és aldirasaval
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ellitottan is el kell juttatnia a Koérhazhoz annak érdekében, hogy a panasz kivizsgalasara sor
keriilhessen.

Minden esetben vizsgalni kell a kérelmezd jogosultsdgat és a panaszjog gyakorldsa torvényi
feltételeinek fennallasat. A panasz megvalaszolasa kizarolag abban a korben tehetd meg, amely
adatokra vonatkozoéan a panasztevd jogosultsaggal rendelkezik.

A reklamaciobol panassza valo eljaras intézésére az ME08-02 A01 szimu adatlap hasznalhato.
Ha ennek megszerzésére a koriilmények miatt nincs lehetdség, akkor egyszerl feljegyzésben
kell rogziteni a panaszt.

4.) Az 5.1. pont 2.) pontjaban megjelolt, a panaszbejelentés fogadasara koteles személy a
hozzaérkezd panaszt (amennyiben az nem kozvetleniil a féigazgatohoz érkezett) haladéktalanul
megkiildi a féigazgatonak. A fdigazgatd a panaszban foglaltaknak megfelelden utasitja az
dgazati igazgatot - kdrigény egyidejii bejelentése esetén a Jogi és Igazgatasi Osztaly
bevonasdval - a panasz kivizsgaldsara, aki a kivizsgalds eredményét, a panasziiggyel
kapesolatos véleményét, a javasolt intézkedést és az iiggyel kapcsolatosan keletkezett Gsszes
dokumenticiét, legkésobb a panasz beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil megkiildi a
foigazgatonak.

Abban az esetben, ha a panaszbejelentés alapjan korrupcids biincselekmény elkévetésének
alapos gyantija meriil fel, az eljarisba kotelez6 a Jogi és Igazgatasi Osztily bevondsa.
(Korrupcios biincselekmény gyandtja meriilhet fel pl. akkor, ha arrél szél a bejelentés, hogy a
DPC foglalkoztatottja nyiltan, vagy rautaldo magatartisaval az cllatds megkezdése eldtt vagy
alatt a beteg tudomdsara hozza, hogy a betegnek egyébként téritésmentesen jard ellatasért pénzt
var el.)

5.) Ha a kivizsgalassal €s a javasolt intézkedéssel a foigazgatd egyetért, ennek alapjan
tértivevényes ajanlott levélben tajékoztatja a panaszost - karigény egyidejii bejelentése esetén a
Jogi €s Igazgatasi Osztaly bevonasaval - és a dokumentaciot a Kdzponti Irattarban archivaltatja.

Haa vizsgalatot ¢és az intézkedést nem tartja kielégitének, akkor a vizsgdlat kiegészitését rendeli
el - kirigény egyidejli bejelentése esetén a Jogi és Igazgatasi Osztaly kozremikodése itjan -
azzal, hogy a kiegészitésre 3 munkanapos hataridé all az illetékes 4gazati igazgatd
rendelkezésére.

6.) A belso vizsgalat lefolytatasa soran a vizsgdlatot végzl agazati igazgato:

* attanulmanyozza a beteg kortorténetét és azt megbeszéli a kezelborvossal, szakdolgozdi
érintettség esetén az egészségligyi dokumentacié vonatkozd részeit tanulmanyozza at és az
érintett dpolisszakmai vezetdvel egyeztet.

* kivizsgalja az irdsban rdgzitett panaszokat, sziikség szerint meghallgatia azon
munkatarsakat, akik ellen a panasztev$ a panaszt bejelentette,

» kivizsgalja azokat az objektiv tényezéket is, amelyek a panaszos altal benytjtott irasos
anyagban dokumentalva lettek ¢s nem az orvosi tevékenységgel, vagy az dpolassal voltak
kozvetlen Osszefiiggésben,

* orvos-etikal vétség gyanfja esetén értesiti a VEB-t és bevonja a panaszos iigyének
elbirdldsaba, valamint értesiti a teriileti szervezetnél miikod6 etikai bizottsagot (2006. évi
XCVIL torvény 21. § (3) bek) v.6. 5.3. 1.) pont.

* esetenként szakemberek bevondasaval ad hoc bizottsagot hoz létre a panasz kivizsgaldsanak
pontos szakmai megitélésére és szilkség esetén a Jogi ¢s Igazgatasi Osztalyt bevonhatja az
tgy kivizsgalasaba,
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* valamennyi panasziigyben beszerzi az érintett osztaly osztdlyvezetd fGorvosa utjan a
kezelborvos vagy — 4polasszakmai tigyben - a vezetd szakdolgozé irasbeli jelentését,
szakmai allasfoglalasat, amelyben ki kell térni a panaszban foglalt minden egyes kérdésre.

7.) Az 4gazati igazgatdé - a 6.) pontban foglaltak betartdsdval - a panaszt halad€ktalanul
tovabbitja az illetékes osztalynak (dpoldsszakmai érintettség esetén a telephelyi vezetd apolon
keresztiil) és belsé vizsgalat lefolytatisara, illetve a panasz véleményezésére kéri fel az
osztalyvezetd féorvost/telephelyi vezetd dpoldt. A vizsgalat eredményét és szakmai véleményet
az osztaly vezetdje/telephelyi vezet6 dpold 10 munkanapon beliil kiteles az dgazati igazgatonak
irasban megkiildeni. Az 4gazati igazgatd - kdrigény egyideji bejelentése esetén a Jogi és
Igazgatasi Osztallyal egyeztetve - kialakitja a DPC szakmai alldspontjat és ennek alapjan a
foigazgato - a panasz beérkezését kévetd 30 napon, betegpanasz esetén 30 munkanapon beliil -
a vizsgalat eredményérdl, a megtett intézkedésekrdl vagy annak mellézésérol az indokok
megjeldlésével irdsban tajékoztatja a panaszost, és ezzel egyidejlileg tdjékoztatja az érintett
szervezeti egység vezetjét is. Ha a panaszbejelentés clintézését megalapozd vizsgélat
eldrelathatdlag 30 napndl, betegpanasz esetén 30 munkanapnal hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost — az elintézés varhaté idSpontjanak és a vizsgilat meghosszabbitdsa indokainak
egyidejii megijelolésével — tajékoztatja a Jogi és Igazgatasi Osztaly. A panasz elintézésének
hatarideje ebben az esctben sem haladhatja meg a hat hénapot.

8.) Ha a panaszbejelentés kivizsgalasa soran a DPC alkalmazottjaval szemben munkajogi
fegyelemsértés alapos gyantja meriil fel, az tigy kivizsgalasat végzo dgazati igazgato javaslatara
a féigazgatd kezdeményezheti a munkaltatoi jogkdr gyakorldjanak jogszabdly szerinti
intézkedését.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsanak eredményeként blincselekmény elkévetésének alapos
gyanuja meril fel, a DPC koteles bintetéfeljelentést tenni az illetékes hatdsagnal.

9.) A fbéigazgatdé sajat hataskorében dont arrdl, hogy a jogos panaszok kivizsgaldsal
figyelemfelkeltés és megeldzés céljabol a kivetkezd forvosi, vezetd szakdolgozoi értekezleten
ismerteti. A panaszos altal megjeldlt osztalyon osztilyértekezletet tarthat, ahol hasonlé célbdl
ismerteti a panasziigyet.

10.) Amennyiben a panasziigyben biintetGeljards is folyamatban van, igy annak befejezését
kivetden kerill sor a belsod vizsgdlat lefolytatasara. Ha a DPC altal meginditott belsé vizsgalat
kozben jut a DPC tudomasara biintetdeljards megindulasa, akkor annak befejezéséig a belsd
vizsgalat sziinetel,

5.2. A PANASZ KIVIZSGALAS BEFEJEZESE

1.) A panaszi a f8igazgat6 valaszolja meg az agazati igazgato és - szakterlilettél fiiggéen - az
orvosigazgatd-helyettes vagy a telephelyi vezetd 4pol6 allasfoglaldsa alapjan, karigény egyideji
bejelentése esetén a Jogi és Igazgatasi Osztaly bevonasaval.

2.) A panaszbejelentés kivizsgalasat kovetben az cljards befejezése a panaszos irasbeli
tajékoztatasaval torténik, amelyben rogzitésre kertil:

»  apanasz kivizsgalasanak eredménye,

*  abejelentéssel 6sszefiiggésbe hozott vezetdi intézkedések.

3.) A figazgaté a panasz kivizsgélas eredményérdl legkésébb a panasz beérkezését kovetd 50
napon, betegpanasz esetén 30 munkanapon beliil — figyelemmel az 5.1.7. alpontban foglaltakra
- irasban tajekoztatja a panaszost.
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5.3. ETIKAI VETSEG

1} A gyogykezelés folyaman felmeriild etikai vétség' gyanija esetén az orvosokkal,
fogorvosokkal, tovébba a nem orvosi- és egészségtudomdanyi képzési teriileten szerzett alap
szakképesitéssel rendelkezd, de egészségiigyi felséfokd szakiranyi szakképzésben
egészsegiigyl szakképesitést szerzett egészségligyi dolgozokkal (a tovabbiakban egyiitt: orvos)
szembeni szakmai-etikai eljardsban (a tovabbiakban: etikai eljards) elsé fokon Egészségiigyi
Tudomanyos Tandcs (a tovabbiakban: ETT) teriiletileg illetékes Varmegyei Etikai Bizottsdg
tagjaibol esetileg létrehozott Varmegyei Etikai Tandcs (a tovabbiakban: VET) jar ¢l. Az etikai
eljaras soran masodfokon az ETT Orszagos Etikai Bizottsag elnoke altal az ETT Orszagos
Etikai Bizottsaganak tagjai koziil egyedileg kijeldlt eljaré tancsa (a tovabbiakban: Orszagos
Etikai Tanacs) jar el.

Gyogyszerészek, illetve szakdolgozok egészségiigyl tevékenységével kapcsolatban felmeriils
ctikai vétség gyanuja esetén mind az elséfoku, mind pedig a masodfoka eljarasok lefolytatasa
az illetékes szakmai kamara hatdskére. Amennyiben az etikai vétség gyantja olyan dolgozdval
szemben meriil fel, aki nem kotelezett kamarai tagsagra, a VEB illetékes annak kivizsgaldséra.

»2006. évi XCVIL térvény 21. §

(1) Etikai iigyben elsé fokon annak a teriileti szervezetnek az etikai bizottsdga jar el, amelynél
az etikai eljdrds meginduldsakor az eljdrds ald vont tag szakmai kamarai tagsdgi jogviszonya
Jenndll. Tobb - eltérd teriileti szervezeti tagsdggal rendelkezé - kamarai tag érintettsége esetén
az az etikai bizottsdg jar el, amely elséként dllapitia meg a panasziiggyel érintett valamelyik
kamarai tag tigyében a terileti illetékességét.

(2 A munkaviszonyban, kozalkalmazotti, egészségiigyi szolgdlati, kozszolgdlati, kormdnyzati
szolgdlati, igazsdgiigyi alkalmazotii jogviszonyban dllé (a tovdabbiakban egyiitt: foglalkoztatott)
kamarai tag dltal elkovetett etikai vétség gyamija esetén a teriileti szervezet etikai bizottsdga a
munkdliatot irdsban értesiti. A munkdltaté az dlldspontjdrdl, valamint a megtett intézkedésérdl
a kamardt kételes 30 napon beliil, de leghés6bb - ha annak kiilon torvény szerint helye van - a
Jegyelmi eljdras lefolytatdsdra irdnyadd hatdrid§ lejdridt kovetS 5 napon beliil tdjékoztatni.

(3) A munkdltaté a (2) bekezdés szerinti kotelezetiségétdl fiiggetleniil is - az dltala tett
intézkedés kizlése mellett - koteles a terileti szervezetnél mitkods etikai bizottsdgot értesiten,
ha a foglalkoziatott kamarai tag olyan magatartdst tanvsit, amely a munkdltaté dlldspontja
alapjdn az e tGrvény szerinti etikai vétséget valositia meg.”

2) A VEB elndke a panaszbejelentés ismertetésére 9sszehivia a VEB-et, mely megkezdi a
panasz kivizsgalasat vagy tovabbitja az illetékes dgazati igazgatonak. A VEB altal kivizsgdlt
panasszal kapcsolatban tdjékoztatja a foigazgatot és intézkedési javaslattal él felé. A keletkezett
dokumentumok archivélasa a DPC SZ-48 Iratkezelési szabalyzatiban rogzitetteknek
megfelelden torténik.

' Az egészségiigyben mitkodd szakmai kamardkrol szo16 2006. évi XCVIIL, trvény

2. § A szakmai kamara

c) a feladatkdre szerinti egészségligyi szakma gyakorldsara vonatkozo altalénos szakmai magatartasi-etikai (a
tovabbiakban egyiitt: etikai) szabalyokat (a tovabbiakban: etikai kodex) alkot, és az e térvényben meghatarozoit
esetekben a tagjaval szemben etikai eljarast folytat le;

20. § A szakmai kamara etikai vétség gyaniija esetén etikai eljarast folytat le. E torvény alkalmazasaban etikai
vétség:

a}a2. § c) pontja szerinti etikai kédexben foglalt szabdlyok vétkes megszegése,

b) az alapszabalyban, illet6leg a szakmai kamara mas belsé szabalyzatiban foglalt vagy a vélasztoti tisztséghol
eredd kotelezettségnek a vétkes megsregése. .
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5.4. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.) Ha az elbirdldst megalapozo6 vizsgalat elérelithatdlag harminc napnal, illetve betegpanasz
esetén 30 munkanapnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét - az
clintézés véarhato idSpontjdnak és a vizsgilat meghosszabboddsa indokainak egyideji
kozlésével - tajékoztatni kell.

2.) Az eljérsra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdekil bejelentét meghallgatja, ha azt a
panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

3.) Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kizérdeki bejelentés elintézésekor - a mindsitett
adat, illetve torvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével -
a megtett intézkedésrol vagy annak melléz&sérd! - az indokok megjelslésével - a panaszost vagy
a kozérdeki bejelentdt haladéktalanul értesiti.

4.) Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kdzérdekil bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy kozérdek( bejelentét szdban tdjékoztattak, aki a tajékoztatast tudomdsul vette.

5.) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekil bejelentd Altal tett
ismételt, tovabba az azonosithatatlan személy éltal tett, valamint a csak elektronikusan
megktildott €s felhivas ellenére irdsban be nem nydjtott (v.6.5.1.3.) pont) panasz vagy
kozérdekil bejelentés vizsgalata mellozhets. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy
kozérdekil bejelentés vizsgalata nem mellézhet abban az esetben, ha a panasz vagy kozérdeki
bejelentés alapjaul silyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

5.5. HATARIDOK, JOGKOVETKEZMENYEK

1.) A panasz vizsgalata mellézhett az 5.4. bekezdés 5.) pontjaban meghatérozott eseteken kiviil
akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valé tudomésszerzéstél
szamitott hat hénap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztés
bekovetkeziét6l szamitott egy éven til elterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani,

2.) A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

a) a jogszeril vagy a kdzérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérsl,
¢) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.

3.) A panaszost vagy a kozérdekli bejelentét — az 5.5. bekezdés 5.) pontjaban foglaltak
kivételével - nem érheti hatrany a panasz vagy a kdzérdek(i bejelentés megtétele miatt.

4.) A panaszos vagy a kozérdekii bejelent személyes adatai - az 5.5. bekezdés 5.) pontiaban
foglaltak kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjan kezdeménvezett
eljaras lefolytatisira hataskorrel rendelkez8 szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasshoz a panaszos vagy a kizérdeki
bejelentd egyértelmlen hozzijarult. A panaszos és a kozérdekil bejelentd személyes adatai
egyértelmii hozzijaruldsa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.
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a) Ha a DPC szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kdzérdekii bejelentd
rosszhiszemtien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, a panasz vagy a kdzérdeki
bejelentés elbirdldsat megalapozé vizsgalatot intézkedés mellézésével befejezheti.

5.) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a koézérdek{i bejelentd rosszhiszemdien,
valdtlan adatot vagy informacidt kozolt és
a) ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés elkévetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatisara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

b) alappal valosziniisithet6, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

5.6, PANASZNYILVANTARTAS

1) A DPC a kivizsgalt és megvélaszolt panaszokrol killon nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza a panasz

a) rovid leirasat, a panasz targyat képez$ esemény vagy tény megjelslését,
b) benyujtasanak idépontjat,

¢) rendezésére vagy megoldasira szolgalé intézkedés leirasat, elutasitis esetén annak
indokat,

d) rendezésére szolgalo intézkedés teljesitésének hataridejét, és végrehajtasért felelds
személy megnevezését,

e} megvalaszolasanak idGpontjat.
2.) A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a DPC
a) a panaszokat azok témdja szerint csoportosithassa;

b) a panasz okét képez6 tényeket és eseményeket feltirhassa és azonosithassa;

¢) megvizsgalhassa, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatassal lehetnek-¢
mas eljarasra vagy termékre, szolgéltatisra;

d) eljarast kezdeményezhessen a feltart, b) pontban rdgzitett tényck és események

korrekciojara;

e) Osszefoglalhassa az ismétlédd vagy rendszerszint(i problémakat, a jogi kockazatokat.
A kivizsgalt és megvilaszolt panaszokrol torténd nyilvantartst a Jogi és Igazgatasi Osztaly

vezeti, az dgazati igazgatok 4ltal megkiilddtt tajékoztat6 alapjan. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell az 5.6. 1) pontjédban foglaltakat.

3.) A DPC a panaszt ¢s az arra adott vélaszt - az annak mellékletét képezd dokumenticioval
egyiitt - 6t évig, illetve az eléviilési id6n beliil a székhelyén megérzi.

4.} A DPC a honlapjan kozzéteszi a felettes szerveknek a nevét és elérhetdségét, ahol a betegek
esetleges panaszaikat eldterjeszthetik.
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5.7.  BELSO VISSZAKLKS-BEJELENTESI RENDSZER ES A BEJELENTESEKKEL KAPCSOLATOS
ELJARAS
A bels visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetésére vonatkozd szabalyokat a panaszokrol, a
kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggh szabalyokréi
szol6 2023, évi XXV. torvény (tovabbiakban: Pkbty.), valamint a DPC SZ-60 Belsé kontroll
szabalyzata, az SZ-71 Szervezeti integritist sérté eseményvek kezelésének szabilyzata,
valamint az SZ-79 Kockizatkezelés eljirasrendje tartalmazza.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer a Pkbtv. 5. alcime szerinti rendszer, amelyben a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, illetve egyeh
visszaélésre vonatkozé informaciét lehet bejelenteni a DPC részére. A belsé visszadlés-
bejelentési rendszerben a Pkbtv. 20, § (2) és (3) bekezdésében meghatarozott személyek
tehetnek bejelentést:

a) a DPC foglalkoztatottja, vagy az a foglalkoztatott, akinek a DPC-nél fennalld
foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya megsziint, vagy a DPC-vel foglalkoztatasra
iranyulé jogviszonyt létesiteni kivan6 olyan személy, aki esetében e jogviszony
létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott,

b) azegyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a DPC-vel szerzddéses kapcsolatban all, vagy
szerzOdéses kapesolatot 1étesiteni kivané olyan személy, aki esetében a szerzédéses
kapesolat Iétesitésére vonatkozo eljrds megkezdédtt, vagy a szerzédéses kapcsolata a
DPC-vel megsziint,

c) a DPC-vel szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzbdeéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt véllalkozd,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

d) aDPC-nél tevékenységet végz gyakornok és dnkéntes, vagy aki esetében e jogviszony
Iétesitésére vonatkozo eljaras megkezdddstt, vagy a jogviszonya a DPC-vel megszint.

5.7.1. A bejelentés megtételének helye, formdja, kitelezd tartalma

A DPC-ben az integritas tanacsado mitkddteti a belsé visszaélés-bejelentési rendszert, akinél a
bejelentést elsdsorban irdsban Ichet megtenni a szabalytalansag@dpckorhaz.hu elektronikus
levelezési cimen keresztiil. Bejelentést sz6ban is lehet tenni az integritds tandcsadénal, aki errdl
Jegyz6konyvet készit, amelyet a bejelentdnek — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal
torténé elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — masodpéldanyban dtad.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a vélelmezett vagy észlelt jogellenes esemény, egyéb visszaélés leirasat, észlelésének
id6pontjat,

b) az eseménnyel esetlegesen érintett személy nevét, valamint

c) aPkbtv. 20. § (2) és (3) bekezdése szerinti bejelent6i mindség megjelslését.

A b) pontban foglaltaktol eltéréen a bejelentést névteleniil is lehet tenni, de ebben az esethen a
bejelentés érdemi vizsgalatahoz szilkséges adatok vagy ezek beszerezhetdségének hianya miatt
a névtelen bejelentés vizsgalata mellzhetd.

A bejelentésben célszerli minden olyan adatot, tényt, informaciot fettiintetni, amely az érdemi
vizsgalat lefolytatasat eldsegitheti, illetve érdemes megjeldini azon személyeket is, akiktsl
relevans informaci6 kérhetd a bejelentésben szerepld esettel kapesolatban. Bejelentést csak a
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Pkbtv. 20. § (2) és (3) bekezdése szerinti személyi kor tehet, az egyéb személyektél vagy
szervezetektol érkezd bejelentés vizsgalata mellézhetd. A bejelentés kivizsgalisa mellézhetd
tovabba akkor is, ha tartalmaban azonos egy korabban mdr vizsgalt, ugyanazon bejelentéts!
szarmazo bejelentéssel, illetve a kozérdek vagy nyomos magéanérdek sérelme a bejelentésben
érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem éallna ardnyban.

5.7.2. A bejelentés kivizsgdldsa

Az integritds tandcsadd a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon belill a bejelentés megtételérsl visszaigazolast kiild a
bejelentbnek és egyben tdjékoztatja az eljarasi s adatkezelési szabalyokrol. A vizsgalat soran
az integritas tanacsadod kapcsolatot tart a bejelentével, amelynek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositidsara, a tényallas tisztazisara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil sor
kell kertiljon, amely hataridé killondsen indokolt esetben meghosszabbitisra keriilhet — a
bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett -, azonban a vizsgalati hataridé nem haladhatja meg a
harom hénapot.

Az integritds tanicsadd az érintett onalld szervezeti egység bevonasaval a bejelentés
kivizsgéldsa sordn értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, valamint a
kockdzatot, €és magas hatasi kockazat észlelése esetén haladéktalanul javaslatot tesz a
6igazgatonak a kockdzatkezelés mddjéra vonatkoz6an, valamint meghozza azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélés orvoslasara.

Az integritas tanacsadd a bejelentés vizsgalata sordn a vizsgilat lezdrasaig vagy a vizsgélat
eredményeként torténd intézkedés kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben
¢rintett személyre vonatkozé informéciokat — a bejelentésben érintett személy téjékoztatdsan
tul - mds szervezeti egységgel vagy munkatérssal csak a vizsgalat lefolytatdsdhoz sziikséges
mértékben osztja meg. A bejelentésben érintett munkatérs a tajékoztatasat kivetden a bejelentés
tartalmat és a bejelentésben érintett, tudomasara jutott személyek korét az eljards lezarasaig
koteles bizalmasan kezelni, azokat csak a személyének tisztdzasdhoz ill. a védekezéséhez
sziikséges mértékben oszthatja meg harmadik személlyel.

Ha a bejelentésben foglaltak értékelése nyoman az integritas tandcsadd megéllapitja, hogy a
bejelentésben foglaltak nyoman mis, kiilsnésen munkajogi, bilintetd-, szabalysértési, valamint
etikai eljaras lefolytatasanak sziikségessége meriilhet fel, ennek észlelése esetén haladéktalanul
Javaslatot tesz a féigazgaténak a sziikséges eljaras kezdeményezésére vonatkozoan.

5.7.3. Adatkezelds

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentdnck,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
¢} annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakro!l érdemi informacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgildsdhoz elengedhetetleniil szilkséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy megsziintetése
céljabol kezelhet6k. A kezelt adatok kéziil haladéktalanul tordlni kell az a)-c) pontok hatalya
ala nem tartozé személyes adatokat.
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A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara

hatiskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitaséhoz a bejelenté hozz4jarult. A bejelents személyes adatai
hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanval6va valt, hogy a bejelentd rosszhiszemten, valétlan adatot vagy informaciét
kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés clkovetésére utalé korilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatisara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

b) alappal valoszintsithet6, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eléirasok szerinti, a tajékoztatishoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorldsa sorin a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert iigy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfeds
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon
kiviil mds ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezérdsaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalméra ¢s a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben
erintett személy tjékoztatasan til — a DPC mds szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgilat lefolytatdsahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviseldje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal timassza ald. A bejelentésben érintett
személy tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali
tijékoztatis meghivsitana a bejelentés kivizsgalasat,

A fenti rendelkezések arra a személyre is alkalmazandéak, aki a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informaciéval rendelkezhet.

3.7.4. Tdjékoztatis a vizsgdlat eredményérol

Az integritas tandcsadé az érintett munkatarsat és a bejelentést tevé személyt haladéktalanul
irasban tdjékoztatja a bejelentés kivizsgalasanak eredményérél, ennek keretében

a) az dltala kezdeményezett eljardsrol vagy egyéb intézkedésrél vagy

b) azeljards vagy intézkedés kezdeményezésének melldzésérdl és annak indokérdl,
valamint

¢) a bejelentés nyoman megtett vagy tervezett intézkedésrol.

Az irasbeli tajékoztatas melldzhetd, ha az integritasi tandcsadé a fentiekrd] a bejelent6t sz6ban
tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.
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HIVATKOZASOK

1997. évi CLIV térvény az egészségiigyrdl

2006. évi XCVIL torvény az egészségiligyben miik$dé szakmai kamarikrdl

2012. évi C. torvény Biinteté Torvénykonyvrél,

2013. évi1 V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél,

2020. évi C. torvény az egészségligyi szolgalati jogviszonyrél

2023, évi XXV. torvény a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint 4
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol

318/2023. (VIL. 17.) Korm. rendelet az orvosokkal, fogorvosokkal, tovabba az
egeszségiigyi felséfoku szakirdnyl szakképzésben egészségiigyi szakképesitést szerzett
egészségiigyi dolgozokkal szembeni etikai eljaras szabalyairol

ME08-02 Helyesbitd és megel6z6 tevékenység, nem megfeleldség kezelése

MELLEKLETEK, ADATLAPOK JEGYZEKE,

A szabalyzat nem tartalmaz mellékleteket és adatlapokat.
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